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1 SPLOSNI OKVIR IN USMERITVE ZAVODA

Leto 2025 je za Varstveno delovni center ToncCke
HoCevar predstavljalo obdobje zahtevnega, a

o D % stabilnega in razvojno naravnanega delovanja.
.' Q,: Zavod je tudi v okoliSCinah omejenih kadrovskih,
L
-.‘ ’w Z NAMI prostorskih in sistemskih moznosti ohranil temeljno
°y Q ?R,LF](E)ET,L\EGA usme.ritev v zagotavljanje kakovostne., varne in
OCevh dostojanstvene  podpore  uporabnikom  ter

odgovorno upravljanje kot javna institucija.

Delovanje zavoda je v letu 2025 potekalo skladno z veljavno zakonodajo s podrocja
socialnega varstva, zdravstvene nege, varnosti in zdravja pri delu ter varstva
Clovekovih pravic, ob doslednem uposStevanju strateSkih dokumentov in razvojnih
usmeritev. Poseben poudarek je bil namenjen krepitvi kakovosti storitev, strokovni
avtonomiji zaposlenih, sodelovanju z uporabniki in zakonitimi zastopniki ter
postopnemu razvoju organizacije v smeri vec€je preglednosti, sistemati¢nosti in
dolgoroéne vzdrznosti.

1.1 Organizacija dela

Organizacija dela v Varstveno delovnem centru Toncke Hocevar je bila v letu 2025
zasnovana tako, da je omogocala neprekinjeno, varno in strokovno izvajanje vseh
storitev kljub izrazitim pritiskom na kadrovski trg in omejenim moznostim Sirjenja
kapacitet. Zavod je deloval v jasno opredeljeni organizacijski strukturi, ki povezuje
vodstvene, strokovne, podporne in administrativne procese v enoten sistem.

Osnovno izhodisCe organizacije dela je bila usmerjenost k uporabniku, kar se je
odrazalo v prilagajanju delovnih procesov individualnim potrebam posameznikov,
fleksibilni organizaciji dela v posameznih enotah ter tesnem sodelovanju med
razlicnimi strokovnimi profili. Organizacija dela je temeljila na timskem pristopu,
interdisciplinarnem sodelovaniju ter jasni razmejitvi odgovornosti, ob zavedanju, da se
naloge na podrocju socialnega varstva in zdravstvene nege v praksi pogosto
prepletajo.

V letu 2025 je zavod posebno pozornost namenil tudi notranjemu komuniciranju,
podpori vodjem enot, razvoju kompetenc zaposlenih ter postopnemu uvajanju
sistemskih pristopov k vodenju kakovosti. Organizacija dela se je tako razvijala v smeri
veCje predvidljivosti, sledljivosti odloCitev in krepitve kulture odgovornosti, kar
predstavlja pomembno osnovo za nadaljnji razvoj zavoda.
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Tabela 1: Osnovni podatki VDC Toncke HocCevar

Sedez zavoda Vodnikova cesta 56, 1000 Ljubljana
Telefon + 386 1 5838 850

Elektronska posta info@vdc.si

Internet www.vdc.si

1.10. 1968 kot enota demonstracijski eksperimentalni center za dnevno

L i . o " . .
eto ustanovitve varstvo in delovno usposabljanje dusevno prizadete mladine

Vpis v sodni register Okrozno sodisc¢e LJ, st. viozka 1/00099/00, dne 25. 4. 1974
Mati¢na Stevilka 5055342
Davcéna Stevilka S| 13423983

Transakcijski podracun pri UJP 01100-6030307479
Standardna klasifikacija dej. 88.109 Socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

+386 1583 88 52 / + 386 41 644 402

Nazivinlokacijaenote  Enota VVZPP Zelena jama, Zvezna ulica 18, Ljubljana
Telefon + 386 1 540 36 66 / + 386 41 300 971

‘Nazivinlokacijaenote  Enota VVZPP BeZigrad, Vojkova 58, Ljubjana
Telefon + 386 1568 1547/ + 386 41 300 970

‘Nazivinlokacijaenote  Enota VVZPP Moste, Pokopaliska ul. 13, Ljubljana
Telefon +386 1524 1531/ + 386 41 300 967

‘Nazivinlokacijaenote  Enota VVZPP Vi¢, Koprska 72, Ljubljana
Telefon + 386 1244 23 99/ + 386 41 300 968

Telefon

Telefon + 386 590 21 462 / + 386 30 705 803

Telefon + 386 1583 88 52/ + 386 41 382 881
Telefon + 386 1540 36 67 / + 386 41 368 612

Telefon +386 1517 11 11/ + 386 40 587 177

+386 151956 16

386 590 41347

386 591 98 554+ 386 41 923 316

386 590 99 480, + 386 31 776 757

386 64 199 916

Telefon
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1.2 Namen in metodologija porocila

Namen letnega porocila o delu Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar za leto
2025 je celovito, pregledno in verodostojno predstaviti delovanje zavoda v
obravnavanem letu, dosezene rezultate ter kljuCne izzive in omejitve, s katerimi se je
zavod soocal. Porocilo je namenjeno ustanovitelju, pristojnim ministrstvom, strokovni
in SirSi javnosti, zaposlenim, uporabnikom ter njihovim zakonitim zastopnikom.

Metodologija porocila temelji na kombinaciji kvantitativnih in kvalitativnin podatkov.
Vklju€eni so podatki iz uradnih evidenc zavoda, porocCil posameznih organizacijskih
enot, analiz realizacije letnih ciljev, rezultatov anket zadovoljstva uporabnikov,
zakonitih zastopnikov in zaposlenih ter ugotovitev notranjih in zunanjih presoj.
Posebno mesto v poroCilu ima evalvacija ciljev, ki omogo€a objektivno presojo
uspesnosti zavoda glede na vnaprej dolo€ene ciljne vrednosti.

Porocilo ni le pregled opravljenega dela, temvec¢ sluzi tudi kot orodje za ucenje,
refleksijo in nacrtovanje nadaljnjega razvoja. Poleg dosezkov so v njem jasno
izpostavljena tudi odstopanja, tveganja in sistemske omejitve, ki pomembno vplivajo
na delovanje zavoda in zahtevajo dolgoroCnejSe reSitve na ravni sistema.

1.3 Dejavnost zavoda in programski okvir

Varstveno delovni center Toncke HocCevar je javni socialnovarstveni zavod, ki izvaja
storitve za odrasle osebe z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju ter drugimi
oblikami invalidnosti. Osnovno poslanstvo zavoda je zagotavljanje celostne, strokovne
in Cloveku prilagojene podpore, ki uporabnikom omogoc€a ohranjanje in razvoj njihovih
zmoznosti, vec€jo samostojnost ter kakovostno vklju€evanje v Zivljenje skupnosti.

V letu 2025 je zavod izvajal storitve:
e vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP),
¢ institucionalno varstvo,
e socialno vklju€evanje invalidov,
e zdravstveno dejavnost, vkljuéno z zdravstveno nego in spremljajoCimi
terapevtskimi obravnavami.

Programski okvir zavoda temelji na individualnem pristopu, spostovanju dostojanstva
uporabnikov, uresni¢evanju njihovih pravic ter skladnosti s sodobnimi strokovnimi
usmeritvami, vklju¢no z naceli deinstitucionalizacije in podpore v skupnosti. Programi
se izvajajo na vec lokacijah v Ljubljani in so prilagojeni razlicnim stopnjam podpore, ki
jih uporabniki potrebujejo.

Dejavnost zavoda je v letu 2025 potekala v razmerah, kjer povprasevanje po storitvah
dolgoro¢no presega razpoloZljive kapacitete, kar se odraza v Cakalnih dobah in
pove€anih obremenitvah zaposlenih. Kljub temu je zavod ohranil visoko raven
strokovnosti in stabilnosti izvajanja programov, kar predstavlja pomembno izhodis¢e
za nadaljnji razvoj in zagovornistvo potreb uporabnikov v prihodnjih letih.
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1.4 Organi zavoda in njihovo delovanje v letu 2025

1. Zavod od 2.11.2021 vodi direktor Slavko BolCevi¢ (mandat: 2. 11. 2021 — 1. 11.
2026).

2. Svetzavoda, konstituiran konec leta 2023, sestavljajo (mandat €lanov: 4. 10. 2023
—3.10. 2027):

e predstavniki ustanovitelja: Suzana Bohoré (predsednica od 4. 10. 2023
dalje), Marjana Baraga (do 10. 7. 2025) in Tanja Skornsek Ples (od 11.
7. 2025), Mateja Hoc¢evar, Anja Plevéak;
predstavnica starSev in zakonitih zastopnikov: Marjeta Plevcak;
predstavnica invalidske organizacije: Tatjana Skerlep (od julija 2024);
predstavnica delavcev VDC ToncCke Hocevar in podpredsednica Sveta
VDC: Nina Grkovi¢.

3. Svet VDC Toncke Hoc€evar je v letu 2025 opravljal vlogo organa upravljanja v
skladu z aktom o ustanovitvi zavoda in veljavno zakonodajo. Deloval je aktivno,
kontinuirano in odgovorno ter pomembno prispeval k stabilnemu, zakonitemu in
preglednemu delovanju zavoda. V letu 2025 se je Svet zavoda sestal petkrat, in
sicer na treh dopisnih in dveh rednih sejah. TakSna organizacija dela je omogocCala
pravoCasno odloCanje in obravnavo klju¢nih vsebin ter ucinkovito prilagajanje
C¢asovnim in vsebinskim zahtevam poslovanja zavoda. Klju€ne vsebine obravnav in
sprejetih odloCitev: Na 5. dopisni seji februarja 2025 so Clanice Sveta zavoda
sprejele finanéni nacrt zavoda, program dela za tekoCe leto, kadrovski nacrt ter
dopolnitev Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest VDC Toncke
HocCevar. Na 5. redni seji so Clanice obravnavale zapisnike preteklih sej ter klju¢na
letna porocila: porocilo o delu zavoda, porocilo inventurne komisije, raCunovodsko
in poslovno porocilo, cene storitve institucionalnega varstva, delovno uspesnost in
letni dopust direktorja zavoda. Februarja 2025 je Svet zavoda prejel tudi odstopno
izjavo Clanice, imenovane s strani ustanovitelja. Ustanovitelj je julija imenoval novo
¢lanico, s Cimer je bila zagotovljena nemotena kontinuiteta delovanja Sveta. Na
sejah septembra 2025 so €lanice Sveta potrdile loCitev poslovodne in strokovne
funkcije direktorja zavoda, kar predstavlja pomemben korak k vecji organizacijski
preglednosti in razmejitvi odgovornosti, se z izjemo ene Clanice strinjale z
nadaljnjim sodelovanjem z zunanjo PR agencijo ter se seznanile z dopisom
Ministrstva za solidarno prihodnost glede place direktorja zavoda. Oktobra 2025 je
Svet zavoda obravnaval in potrdil dopolnitev Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest, ki je bila posledica dodatno odobrenih delovnih mest (streznica v
socialnem varstvu in strokovni sodelavec) skladno s soglasjem Ministrstva za
solidarno prihodnost. Zadnja seja v letu 2025, 7. dopisna seja novembra, je bila
namenjena obravnavi in potrditvi kljuénih finanénih dokumentov: rebalansa
finanCnega nacrta za iztekajoCe se leto, kadrovskega nacrta za leto 2025, predloga
porabe sredstev poslovnega izida iz preteklih let ter viSine presezka prihodkov nad
odhodki za leto 2024.

4. Strokovni svet zavoda je imel sreCanja v Zivo, sicer pa smo delovali po telefonu
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ali videokonferenci. Operativho smo delo nacrtovali in spremljali na poslovnem
kolegiju direktorja, spremljali rezultate ter sproti dogovarjali potrebne ukrepe, da so
bili postavljeni cilji v veliki meri dosezeni.

. Kolegij predstavnikov uporabnikov — V letu 2025 se je Kolegij uporabnikov z
direktorjem sestal na Stirih rednih sreCanjinh in na zakljutnem decembrskem
sreCanju, s katerim se je iztekel dvoletni mandat predstavnikov uporabnikov.
Udelezba na srecCanjih je bila dobra, razprave pa so bile vsebinsko usmerjene v
bivalne pogoje, delovne prostore, prehrano, organizacijo dela in medosebne
odnose. Uporabniki so predvsem izpostavili zelje po prenovi prostorov, izboljSavah
opreme, selitvah posameznih enot ter vecji podpori pri vsakdanjih potrebah.
Prisotne so bile tudi pobude za veC€ prostoCasnih aktivnosti, prilagoditve prehrane
in izboljSanje delovnih pogojev. Na vsa vprasanja so vodje sproti podajale pojasnila,
Casovnice ali razloge, kadar predlogi niso bili izvedljivi. Kljub izpostavljenim
pobudam in posameznim izzivom so uporabniki izrazali sploSno zadovoljstvo z
delom zavoda, bivanjem, podporo zaposlenih in aktivhostmi v prostem Casu, kar
potrjuje pomen rednega dialoga in vkljuevanja uporabnikov v sooblikovanje
Zivljenja in dela v centru.

. Komisija za sprejeme, premestitve in odpuste uporabnikov je v letu 2025
delovala redno, intenzivno in skladno s svojimi pristojnostmi, z namenom
zagotavljanja strokovnih, pravoCasnih in preglednih odlocCitev glede vkljuCevanja
uporabnikov v storitve Varstveno delovnega centra TonCke HocCevar ter njihovih
premestitev in odpustov. V letu 2025 se je komisija sestala na 16 rednih in 1 izredni
seji, poleg tega so bile izvedene Se 4 korespondencCne seje, kar kaze na veliko
dinamiko obravnav in potrebo po sprotnem odloCanju glede vkljuéevanja
uporabnikov v posamezne storitve. Komisija je v letu 2025 obravnavala in izdala
sklepe o ve€ vrstah sprejemov. V storitev varstva, vodenja in zaposlitve pod
posebnimi pogoji je bilo sprejetih 16 novih uporabnikov, kar potrjuje stalno
povprasevanje po tej obliki vkljuCevanja. V institucionalno varstvo — zavodsko
varstvo 16 ur je bil sprejet en uporabnik, dodatno pa so bili stirje uporabniki iz
zaCasne vkljuCitve v zavodsko varstvo 16 ur premesceni v stalno vkljuCitev iste
storitve. Pomemben del dela komisije predstavlja tudi uvrS€anje na Cakalne
sezname, saj razpoloZljive kapacitete ne sledijo v celoti potrebam okolja. Na ¢akalni
seznam za institucionalno varstvo je bilo v letu 2025 uvrs&enih 13 oseb, na ¢akalni
seznam za storitev varstva, vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji pa 19 oseb,
kar jasno kaze na pritisk po Siritvi in prilagajanju kapacitet zavoda. Komisija je
odlocCala tudi o zaCasnih sprejemih v institucionalno varstvo, kjer je bilo v letu 2025
odobrenih 6 zaCasnih vkljucitev, ter o vlogah, ki niso izpolnjevale pogojev za
sprejem. Skupno so bile tri vioge zavrnjene, bodisi zaradi neustreznosti zaproSene
storitve bodisi zaradi neizpolnjevanja pogojev. Obravnavana je bila tudi ena vloga
za dnevno vkljucitev v institucionalno varstvo. V letu 2025 je komisija obravnavala
odpuste iz institucionalnega varstva ter iz storitve varstva, vodenja in zaposlitve
pod posebnimi pogoji. Iz institucionalnega varstva so bili odpusceni trije uporabniki,
razlogi pa so bili smrt ali premestitev v drugo obliko varstva. |z storitve varstva,
vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji je bilo odpus€enih 11 uporabnikov,
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razlogi pa so vkljuCevali poslab8anje zdravstvenega stanja, dolgotrajne odsotnosti,
selitve, premestitve v druge zavode ali smrt. Premestitve predstavljajo pomemben
del prilagajanja storitev potrebam uporabnikov. V letu 2025 je komisija odloCala o
8 premestitvah znotraj storitve varstva, vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoiji,
pri Cemer so premestitve potekale med posameznimi enotami zavoda ali znotraj
programov. lzvedena je bila tudi ena premestitev iz institucionalnega varstva 16 ur
v institucionalno varstvo 24 ur. Poleg tega so bile obravnavane Stevilne premestitve
znotraj posameznih enot institucionalnega varstva, vkljuéno s premestitvijo iz
stanovanjske enote Koseze v stanovanjsko enoto Vrhovci, kar kaze na sprotno
prilagajanje bivalnih pogojev individualnim potrebam uporabnikov. Komisija je v letu
2025 obravnavala tudi 19 primerov krSitev, kar predstavlja pomemben del
zagotavljanja varnega in urejenega bivalnega ter delovnega okolja. Obravnava
krSitev je bila usmerjena v zasScCito uporabnikov, prepreCevanje ponavljanja
neustreznih ravnanj ter iskanje strokovno ustreznih resitev.

1.5 Kiljuéne razvojne usmeritve in povezava s strateskimi cilji

Razvojne usmeritve Varstveno-delovnega centra TonCke HoCevar v letu 2025 izhajajo
iz dolgoroCne strategije zavoda, ki temelji na viziji odprte, vkljuCujoCe in razvojno
naravnane organizacije, usmerjene k uporabniku, njegovim pravicam, dostojanstvu in
kakovosti zivljenja. Letni cilji so oblikovani kot operativni izraz strateskih usmeritev in
neposredno podpirajo njihovo postopno in realno uresniCevanje.

Kot je zapisano v vrednotah zavoda:

e SPOSTOVANJE - Vsak posameznik, bodisi uporabnik, stars, zakoniti
zastopnik uporabnika , zaposleni ali zunanji sodelavec, je vreden spostljivega
odnosa in sprejemanja. Razlicnost dojemamo kot bogastvo, ki nas bogati in
povezuje.

e PROFESIONALNOST — Nenehno vlagamo v strokovni in osebnostni razvoj,
izmenjujemo znanje in se povezujemo za dobrobit nasih uporabnikov.

e SODELOVANJE - Skupaj delujemo za skupne cilje, si pomagamo ter
spodbujamo pravi¢nost in druzbeno odgovornost.

e DOBRA KOMUNIKACIJA - Je klju¢ do uspeSnega sodelovanja in dobrih
medosebnih odnosov. Povezuje nas, omogoca izrazanje idej, reSevanje sporov
ter krepi obcutek pripadnosti.

e VARNOST - Strokoven in individualen pristop omogofa vsakemu
posamezniku, da uresnici svoje potenciale in se izrazi v varnem okolju.

‘,oo.e
'o.¢.°

® Dobra
Varnost komunikacija Profesionalnost Sodelovanje Spostovanje
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Klju€ne razvojne usmeritve v letu 2025 so bile:

krepitev kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov z uvajanjem sistemskih
pristopov k vodenju kakovosti, razvojem standardov dela ter postopnim
uvajanjem sistema vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2015;

razvoj storitev in programov, prilagojenih starajoCi se populaciji uporabnikov in
vse bolj kompleksnim podporno-negovalnim ter zdravstvenim potrebam ob
hkratnem ohranjanju individualnega pristopa;

krepitev strokovnosti in podpore zaposlenim z vlaganjem v izobrazevanja,
razvoj vodstvenih kompetenc, izboljSevanje delovnih pogojev ter sistemati¢no
skrb za organizacijsko kulturo in dobrobit zaposlenih;

postopna izboljSava prostorskih pogojev ob zavedanju, da so Stevilni razvojni
projekti neposredno odvisni od odloCitev ustanovitelja in sistemskih reSitev na
drzavni ravni;

odgovorno in transparentno upravljanje zavoda z vecjim poudarkom na
upravljanju tveganj, notranijih in zunanijih presojah ter dolgorocnem nacrtovanju.

Povezava med letnimi in strateSkimi cilji ni bila zgolj formalna, temvec¢ vsebinska. Pri
dolocenih ciljih so bila odstopanja posledica zavestnih strokovnih odlocitev, s katerimi
je zavod prilagodil tempo ali obseg realizacije dejanskim

¢ ¢ zmoznostim, kadrovskim razmeram in potrebam
@ —— @ uporabnikov. Tak8en pristop je bil v skladu s

MO poslanstvom zavoda, ki v ospredje postavlja varnost,
= @iy

stabilnost in kakovost obravnave, ne zgolj doseganje
kvantitativnih kazalnikov.

Ugotovitve leta 2025 potrjujejo, da je strateSka usmeritev
2025 zavoda ustrezna, realna in skladna z razvojem potreb
Y=, ﬂ@‘@ﬂ uporabnikov ter zmoZnostmi organizacije. Hkrati pa jasno

—' kaZejo, da nadaljnji razvoj zavoda zahteva sistemske

* reSitve na podroCju normativov, financiranja in

prostorskega nacrtovanja. Letni cilji in njihova evalvacija

tako ne predstavljajo zakljucka, temveC pomembno
izhodis€¢e za nadgradnjo strateSkih usmeritev in
nacrtovanje dela v letu 2026 in napre;j.

|1nom§ii;A 2026 in NAPRE)

2 UPORABNIKI IN URESNICEVANJE PRAVIC

Ob koncu leta 2025 smo imeli v VDC Toncke Hocevar 255 uporabnikov.
e Na dan 31. 12. 2025 je bilo v storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod

posebnimi pogoji (VVZPP) vklju€enih 239 uporabnikov v 7 enotah,

100 uporabnikov pa je bilo vklju€enih v institucionalno varstvo v 9 enotah.
Uporabniki, vkljueni v institucionalno varstvo, so bili v skladu z Uredbo o
programih storitev obveznega zdravstvenega =zavarovanja, zmogljivostih,
potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025 obravnavani
tudi s strani zdravstvene dejavnosti.

11
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Tabela 2: Podatki o sprejemih in odpustih uporabnikov v letu 2025

2025 SPREJEMIV ODPUSTI  UMRLI
STALNI ZACASNI STALNI
Institucionalno varstvo 5 6 3 2
VVZPP 16 / 11 3

2.1 Struktura uporabnikov
() STRUKTURA UPORABNIKOV — ]

Stevilo uporabnikov skupaj (na dan 31. 12. 2025): 255. [31.12.2025 " |
Povpre€na starost uporabnikov (na dan 31. 12. 2025): 255

47 let.

e Struktura uporabnikov po spolu (na dan 31. 12. 2025):
55,71% moskih in 44,30% zensk.
Najmlajsi moski: 19 let, najmlajSa zenska: 22 let.

NajstarejSi moski: 83 let, najstarejSa Zzenska: 78 let. L Najmmgaj;ﬂl-
Najstzrejéi:’ 83 l:( f ‘f Najs(arejia:’ 78let
N - . . - T Najmlajsi: Najmlaj3a:
Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji 19let 22]let

V storitev vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji
je bilo na dan 31. 12. 2025 vklju€enih 239 uporabnikov.

Povprecna starost uporabnikov v VVZPP (na dan 31. 12. 2025): 46 let.
Struktura uporabnikov po spolu v VVZPP (na dan 31. 12. 2025): 55,63%
moskih in 44,36% zensk.

NajmlajSi moski: 19 let, najmlajSa zenska: 22 let.

NajstarejSi moski: 80 let, najstarejSa Zzenska: 78 let.

Graf 1: Stevilo realiziranih dni v VVZPP - 2025

Stevilo dni realizacije v VVZPP
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59500
59000
58500
58000
57500

57000
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Tabela 3: Stevilo uporabnikov glede na obéine stalnega bivali$éa, vkljuéenih v
VVZPP

OBCINA 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MESTNA OBCINA LJUBLJANA 7715% 75,95% 75,42% 77,22% 77,78% 76,99%
OBCINA BREZOVICA 3,02% 2,95% 3,75% 3,38% 3,42%  3,35%
OBCINA IG 2,59% 295% 2,92% 3,38% 2,99%  2,93%
OBCINA DOL PRI LJUBLJANI 2,59% 2,53% 2,92% 2,95% 2,56% = 2,93%
OBCINA GROSUPLJE 1,72% 1,70% 2,08% 1,69% 1,71%  2,09%
OBCINA MEDVODE 2,16% 2,53% 2,50% 1,69% 1,71% 1,67%
OBCINA SKOFLJICA 1,29% 2,11% 2,08% 1,69% 1,71% 1,67%
gﬁig‘;cDOBROVA'POLH' 1,72%  1,70% 1,67% 1,27% 1,28%  1.26%
OBCINA IVANCNA GORICA 1,29% 1,27% 1,25% 1,27% 0,85%  0,84%
OBCINA LITIJA 1,29% 1,69% 0,83% 0,84% 0,85% 0,84%
OBCINA VELIKE LASCE 0,86% 0,84% 0,83% 0,84% 0,85% 0,84%
MESTNA OBCINA KRANJ 0,86% 0,84% 0,83% 042% 043% 0,42%
OBCINA VRHNIKA 0,43% 0,42% 042% 042% 043% 0,42%
OBCINA BOROVNICA 0,43% 0,42% 042% 042% 043% 0,42%
OBCINA POSTOJNA 0,43% 0,42% 042% 042% 043% 0,42%
OBCINA VODICE 0,43% 0,42% 042% 042% 043% 0,42%
OBCINA HORJUL 0,43% 0,42% 0,42% 0,42% 0,43% 0,42%
OBCINA TRZIC 0,43% 0,42% 0,42% 0,42% 0,43% 0,42%
MESTNA OBCINA MARIBOR 0% 0% 0,42% 0,42% 0,43%  0,42%
MESTNA OBCINA NOVO MESTO 0% 0% 0% 0% 0,43% 0,42%
OBCINA IZOLA 0% 0% 0% 0% 0% 0,42%
OBCINA SEVNICA 0% 0% 0% 0% 0% 0,42%

Tabela 4: Stevilo vkljuéenih uporabnikov glede na starost in spol

Starostni razred Moski Zenske

18 - 21 3 0

- 26 12 6
26 — 35 24 25
36 — 45 30 25
46 - 55 23 20
56 - 65 26 22
Nad 65 15 8

Tabela 5: Steviléna razporejenost uporabnikov po lokacijah na dan 31. 12. 2025

ENOTA VVZPP ST. UP.
SISKA - LESNO MIZARSKI PROGRAM 16
éIéKA - VARSTVO 15
TONCKIN ATELJE 20
BEZIGRAD 53
MOSTE 24
ZELENA JAMA 11
VIC 40
BRATOVSEVA PLOSCAD 46
INTEGRIRANA ZAPOSLITEV 14
SKUPAJ 239

) — \,( .Nmmmn ZAPosu
g 090, mu

L1011
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Institucionalno varstvo odraslih

Graf 2: Stevilo realiziranih dni v IVO

Stevilo dni realizacije v IVO
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Institucionalno varstvo

V storitev institucionalno varstvo odraslih (IVO) je bilo na dan 31. 12. 2025 vklju€enih
100 uporabnikov.
Povprecna starost uporabnikov v IVO (na dan 31. 12. 2025): 57 let.
Struktura uporabnikov po spolu v IVO (na dan 31. 12. 2025): 58% moskih in
42% zensk.
NajmlajSi moski: 33 let, najmlajSa Zenska: 34 let.
NajstarejSi moski: 83 let, najstarejSa Zenska: 78 let.

Tabela 6: Stevilo uporabnikov glede na obé&ine stalnega bivali$éa, vkljuéenih v
IvO

MESTNA OBCINA LJUBLJANA 71,57% 7128% 7157% 72% 71% 70%
OBCINA BREZOVICA 0,98% 099% 2,94 % 4% 4% 4%
OBCINA IVANCNA GORICA 294% 297% 294 % 3% 3% 3%
OBCINA MEDVODE 2,94% 297% 294 % 3% 3% 3%
gﬁi::?c DOBROVA - POLHOV 294% 297% 294% 2% 2% 2%
OBCINA IG 1,96% 1,98% 1,96 % 2% 2% 2%
MESTNA OBCINA KRANJ 1,96% 1,98% 1,96 % 2% 2% 2%
OBCINA VELIKE LASCE 1,96%  1,98% 1,96 % 2% 2% 2%
OBCINA VRHNIKA 1,96% 1,98% 1,96 % 1% 1% 1%
OBCINA BOROVNICA 0,98% 099% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA DOL PRI LJUBLJANI 0,98% 099% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA POSTOJNA 0,98% 0,99% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA VODICE 0,98% 099% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA HORJUL 0,98% 099% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA TRZIC 0,98% 0,99% 0,98 % 1% 1% 1%
OBCINA SKOFLJICA 0% 099% 0,98 % 1% 1% 1%
MESTNA OBCINA MARIBOR 0% 0% 0,98 % 1% 1% 1%
MESTNA OBCINA NOVO MESTO 0% 0% 0% 0% 1% 1%
OBCINA DOBREPOLJE 0% 0% 0% 0% 0% 1%
OBCINA IZOLA 0% 0% 0% 0% 0% 1%
OBCINA LOGATEC 0,98% 099% 0,98 % 1% 1% 0%
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Tabela 7: Stevilo vkljuéenih uporabnikov glede na spol in starost v letu 2025

Starostni razred Moski Zenske
18 - 20 0 0
21-25 0 0
26 — 35 2 1
36 — 45 9 6
46 — 55 10 13
56 — 65 23 14
Nad 66 14 8

Tabela 8: Steviléna razporejenost uporabnikov po lokacijah na dan 31.12.2025

ENOTA IVO ST. UP.

KOSEZE 4
FUZINE 2
SISKA — 16ur 44
SISKA — 24 ur 15
VODNIKOV DVOR 4

HISA SISKA 4 :

VRHOVCI 6 o
ZELENA JAMA 14 D . Liubljana
LITOSTROJSKA 1 ] s pon eow SRR ) FUZINE

HISA POD HRIBOM 6 RHOVG é‘.ﬁm

SKUPAJ 100 - QUECT ~

2.2 Dostopnost storitev in ¢akalne dobe

Dostopnost storitev Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar je bila tudi v letu
2025 pomembno omejena zaradi razpoloZzljivih prostorskih in kadrovskih kapacitet, kar
se neposredno odraza v nara$€ajoCih ¢akalnih dobah za vkljuCitev v posamezne
storitve. Kljub stalnim prizadevanjem zavoda za nove sprejeme povprasevanje po
storitvah dolgoro¢no presega moznosti vklju€evanja.

V letu 2025 smo prejeli 21 popolnih vlog za sprejem v storitev VVZPP. Na ¢akalni listi
za to storitev je bilo konec leta 2025 uvrs¢enih 33 kandidatov, pri ¢emer jih 24 hkrati
potrebuje tudi vkljucitev v institucionalno varstvo. To jasno kaze na prepletanje potreb
po obeh storitvah in na dejstvo, da storitev VVZPP pogosto predstavlja le del celostne
podpore, ki jo uporabniki potrebujejo.

Na Cakalni listi za VVZPP so tudi kandidati, ki so Ze oddali vlogo za sprejem, vendar
Zelijo ostati v sistemu Solanja do dopolnjenega 26. leta starosti. To pomeni, da se
pritisk na vklju€evanje v storitev ne zmanjsuje, temvec se deloma le ¢asovno zamika,
kar neposredno vpliva na prihodnje ¢akalne dobe.

Na podrocju institucionalnega varstva se Cakalne dobe v zadnjih letih stalno
podaljSujejo. V letu 2025 smo prejeli 12 popolnih vlog za vkljucitev v institucionalno
varstvo, poleg tega pa je bilo vlioZenih Se 15 vlog oseb, ki predhodno niso bile vklju¢ene
v storitev VVZPP, kar kaZe na izrazit porast potreb po institucionalni obravnavi tudi
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med uporabniki, ki do zdaj niso bili vklju€eni v sistem socialnovarstvenih storitev. Le
ena vloga je bila vlozena s strani uporabnika, ki je Zze vkljuen v storitev VVZPP in si
zeli dodatne vkljucitve v institucionalno varstvo.

Konec leta 2025 je bilo na cakalni listi za institucionalno varstvo uvrScenih 75
uporabnikov. Pri tem ugotavljamo, da del vlog prihaja tudi od oseb, ki niso upravi¢ene
do institucionalnega varstva ali bi potrebovale drugo obliko storitve, kar dodatno
obremenijuje postopke obravnave in podaljSuje ¢as odloCanja.

Graf 3: Stevilo vkljuéenih na listo éakajog¢ih za institucionalno varstvo

Stevilo vklju¢enih na listo ¢akajocih za
institucionalno varstvo
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—=1Stevilo vkljucenih na listo ¢akajocih za institucionalno varstvo

Linearna (Stevilo vkljuéenih na listo ¢akajocih za
institucionalno varstvo)

Analiza gibanja ¢akalnih seznamov kaze, da Stevilo Cakajocih kljub rednim sprejemom
postopoma narasca. Glavni razlog za to je nesorazmerje med Stevilom razpoloZljivih
mest in naras&ajogimi potrebami v okolju. Stevilo novih sprejemov v institucionalno
varstvo po posameznih letih je prikazano v grafu 3.

Graf 4: Primerjava Stevila sprejemov in Stevila €akajo€ih za institucionalno
varstvo

Primerjava Stevila sprejemov in Stevila
Cakajocih za institucionalno varstvo
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= Stevilo CakajocCih na sprejem

e Stevilo sprejemov v institucionalno varstvo

Podatki jasno kazejo, da se Stevilo novih sprejemov v zadnijih letih zmanjSuje, kar je
neposredno povezano z omejenimi prostorskimi moznostmi, staranjem obstojecih
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uporabnikov in daljSim trajanjem vkljuCitev, posledicno pa se Cakalne dobe
podaljSujejo. Dostopnost storitev v letu 2025 ocenjujemo kot omejeno, ¢akalne dobe
pa kot dolgotrajne in sistemsko pogojene. Zavod v okviru obstoje€ih zmogljivosti izvaja
nove sprejeme, vendar brez Siritve kapacitet, razvoja novih bivalnih enot in dodatnih
prostorskih reSitev dolgorocno ni mogocCe bistveno izboljSati dostopnosti storitev.
Podatki o Cakalnih dobah predstavljajo pomembno strokovno podlago za nadaljnje
nacrtovanje razvoja storitev, prostorskih vlaganj in kadrovskih okrepitev v prihodnjih
letih.

Podatki o ¢akalnih dobah in strukturi €akajo€ih v letu 2025 nedvoumno
potrjujejo, da je pomanjkanje kapacitet v institucionalnem varstvu postal resen
in dolgorocen sistemski problem, ki ga z obstoje€imi prostorskimi in
organizacijskimi resitvami ni ve¢ mogoce ucinkovito obvladovati.

Vedno vecC starSev in zakonitih zastopnikov uporabnikov se obraca na strokovne
sluzbe zavoda z jasno izrazeno zeljo, da bi bili njihovi otroci vklju€eni v institucionalno
varstvo v okviru naSega zavoda takrat, ko bodo to resnic¢no potrebovali. Razlogi za to
so strokovno utemeljeni in povezani z dobrobitjo uporabnikov. Uporabniki v naSem
zavodu poznajo okolje, zaposlene, druge uporabnike in imajo vzpostavljeno socialno
mrezo, Ki je klju¢en za&€itni dejavnik pri prehodih v zahtevnejSe oblike bivanja.

Zaradi resno omejenih kapacitet lahko zavod v praksi sprejema predvsem urgentne
in krizne primere, kar pomeni, da so vkljuCitve pogosto pozne, nepredvidljive in
izvedene v okolis€inah povecanih stisk. Tak nacin vkljucevanja ni strokovno optimalen,
saj ne omogoCa postopnega, nacrtovanega in za uporabnika varnega prehoda v
institucionalno varstvo.

Ker mora zavod pri sprejemih upoStevati prednost urgentnih in kriznih primerov, ne
more sprejeti mlajSih uporabnikov, ki si prav tako Zelijo vkljuCitve v institucionalno
varstvo, predvsem v stanovanjske enote. Ti uporabniki si vkljuCitve najveckrat Zelijo
zaradi Zelje po samostojnem Zivljenju in sobivanju s prijatelji. Ker mora zavod
prednostno sprejeti urgentne primere, ti uporabniki ostajajo doma in na ¢akalni listi.

Posebej zaskrbljujoCe je, da uporabniki, ki so bili daljSe obdobje vkljuCeni v domace
okolje, ob prehodu v institucionalno varstvo potrebujejo bistveno ve€ podpore, ¢asa in
intenzivnejSo individualno obravnavo. Gre za izrazito ranljivo skupino, pri kateri zamiki
v Vvkljuevanje dodatno povecujejo stiske in tveganja. TakSni primeri od zavoda
zahtevajo prilagojene prostorske, kadrovske in organizacijske reSitve, kar dodatno
potrjuje nujnost pravoCasne Siritve kapacitet.

Na podlagi dejanskih potreb in obstojecih ¢akalnih seznamov zavod ze danes nujno
potrebuje vsaj tri nove bivalne enote, vsako za do 24 uporabnikov, za razbremenitev
obstojeCega sistema in sprejem uporabnikov, ki so trenutno na Cakalni listi. Brez
takojsSnjih razvojnih odlocitev se bo Stevilo €akajocih Se naprej povecevalo,
pritisk na zavod pa stopnjeval.

Ob tem je treba poudariti, da strategija deinstitucionalizacije in razvoj sodobnih oblik
bivanja zahtevata dodatne kapacitete. V skladu s strokovnimi usmeritvami zavod

17



POROCILO O DELU VDC TONCKE HOCEVAR ZA LETO 2025

(3 nami do ‘]7/0[711&\@“1, %uf}ul}u]
ocenjuje, da bo za dolgoroCno zagotavljanje dostopnosti storitev potreboval Se
najmanj tri dodatne bivalne enote za do 24 uporabnikov, zasnovane kot manjse,
skupnostno umescene oblike bivanja. To pomeni, da skupne potrebe zavoda v
srednjero¢nem obdobju obsegajo Sest novih bivalnih enot, kar jasno presega okvir
kratkoroCnih organizacijskih prilagoditev.

Kljub rednim sprejemom novih uporabnikov se Stevilo Cakajocih iz leta v leto povecuje,
kar potrjuje, da trenutni obseg storitev ne zadostuje potrebam okolja. Pritisk starSev in
zakonitih zastopnikov narasSc¢a, saj si upraviceno zelijo, da bi njihovi otroci ostali
vkljuCeni v znano okolje, med znanimi ljudmi in v bliZini sorodnikov. Omejene
kapacitete pomenijo, da zavod pogosto ne more odgovoriti na te legitimne in strokovno
utemeljene potrebe.

Obstojece stanje zahteva odloCen sistemski premik. Brez pravoCasne Siritve kapacitet,
razvoja novih bivalnih enot in prilagojenih oblik institucionalnega varstva bo dostopnost
storitev ostala omejena, Cakalne dobe pa se bodo Se podaljSevale. Posledice bodo
neposredno obcutili uporabniki, njihove druzine in zaposleni, dolgoro¢no pa tudi Sirsi
sistem socialnega varstva.

Zavod bo tudi v prihodnje jasno in vztrajno opozarjal na to problematiko ter si
prizadeval za Siritev kapacitet, razvoj novih bivalnih enot in prilagajanje storitev, ki bodo
uporabnikom omogoc€ale varno, dostojanstveno in postopno vkljuCevanje v
institucionalno varstvo, skladno z njihovimi individualnimi potrebami in sodobnimi
strokovnimi usmeritvami.

2.3 Individualni programi, osebni cilji in evalvacije

Individualni programi predstavljajo osrednji strokovni mehanizem zagotavljanja
kakovostne, varne in uporabniku prilagojene obravnave. Njihov namen je sistemati¢no
izboljSevanje kakovosti Zivljenja posameznika skozi usklajevanje njegovih zelja,
potreb, zmoznosti in realnih moznosti okolja ter zavoda. Individualno nacrtovanje ni
zgolj administrativni postopek, temvecC proces sodelovanja, ki temelji na partnerskem
odnosu med uporabnikom in strokovnim timom ter na spostovanju avtonomije,
dostojanstva in individualnosti uporabnika.

Vsi uporabniki Varstveno delovnega centra Toncke HocCevar imajo izdelan individualni
nacrt. Za novo sprejete uporabnike se individualni program oblikuje praviloma v enem
mesecu po vklju€itvi oziroma najkasneje v dveh mesecih, kar zagotavlja pravoCasno
in celostno strokovno obravnavo. Individualni nacrti so pripravljeni timsko, na podlagi
celovite presoje, ki vklju€uje analizo obstoje€e dokumentacije, pogovor z uporabnikom
in njegovimi zakonitimi zastopniki oziroma skrbniki, sistematicno opazovanje ter
strokovne prispevke instruktorjev, varuhov in drugih ¢lanov tima.

Poseben poudarek je namenjen jasni opredelitvi osebnih ciljev, ki so realni, merljivi in
C¢asovno opredeljeni. Cilji so usmerjeni v ohranjanje in krepitev samostojnosti,
funkcionalnih sposobnosti, socialne vklju€enosti ter obCutka varnosti in zadovoljstva.
Vecina zastavljenih ciljev je bila v poro€evalnem obdobju realizirana. Pri ciljih, ki zaradi
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spremenjenih okoliS¢in niso bili doseZeni, se je izvedla strokovna presoja, na podlagi
katere so bili cilji bodisi preneseni v naslednje obdobje bodisi vsebinsko preoblikovani.

Evalvacije individualnih programov se izvajajo praviloma enkrat letno, kadar pri
uporabniku ni zaznanih pomembnih sprememb. Pri uporabnikih z vecjimi potrebami ali
ob spremembah zdravstvenega, psihicnega ali socialnega stanja ter ob izrazenih novih
Zeljah uporabnika se evalvacije izvajajo pogosteje, praviloma na Sest mesecev.
Namen evalvacij je sprotno prilagajanje obravnave dejanskim potrebam uporabnika,
saj se njegove sposobnosti, interesi in zZivljenjske okolis€ine s Casom spreminjajo.

Z vidika zdravstvene dejavnosti je bilo v letu 2025 izdelanih 16 individualnih nacrtov,
kar predstavlja 16 % vseh uporabnikov (n = 100). Ti nacrti so bili oblikovani v
informacijskem sistemu PRO4 in strukturirani po 14 Zivljenjskih aktivnostih, kar
omogoca sistemati¢no, pregledno in primerljivo spremljanje stanja ter napredka
uporabnikov. TakSen pristop zagotavlja celostno obravnavo ter povezuje zdravstveno
nego z drugimi strokovnimi podrocji v zavodu.

Izvajanje individualnih programov in evalvacij je skladno z veljavnim pravnim in
strokovnim okvirom, zlasti s predpisi, ki urejajo podroCje socialnega varstva in
obveznost individualnega nacrtovanja ter spremljanja storitev . Ob tem individualno
nacrtovanje neposredno uresnicCuje vizijo zavoda kot zaupanja vrednega, strokovnega
in razvojno usmerjenega okolja ter poslanstvo, ki temelji na sodelovanju, spostovanju
in profesionalnosti. S tem se strates$ki cilji zavoda ne uresnicujejo le na sistemski ravni,
temveC predvsem v vsakodnevnem, konkretno usmerjenem delu z uporabniki, kjer so
osebni cilji posameznika hkrati tudi merilo uspesnosti strokovnega dela.

2.4 Komunikacija, participacija in soodlo€anje

V letu 2025 je Varstveno delovni center TonCke HoCevar sistemati¢no razvijal in krepil
razlicne oblike komunikacije, participacije in soodloanja uporabnikov na ravni
posameznika in skupin, z namenom zagotavljanja njihove aktivhe vkljuCenosti v
procese odloCanja ter izboljSanja kakovosti storitev. Posebno viogo pri tem ima Kolegij
uporabnikov z direktorjem, ki ga je tudi v letu 2025 koordinirala socialna delavka.
Kolegij se je sestal na Stirih rednih in enem novoletnem srecanju ter predstavlja
pomemben mehanizem za neposredno izraZzanje mnenj, pobud, pohval in pritoZzb
uporabnikov ter za odprt dialog z vodstvom zavoda.

UCinkovitost in zaznavanje moznosti soodloCanja se odrazata tudi v rezultatih
standardiziranih raziskav zadovoljstva uporabnikov. Kar 86 % uporabnikov storitve
VVZPP je izrazilo, da lahko povedo, kaj jih moti, in da se njihovo mnenje ve€inoma
uposteva, 74 % pa jih je ocenilo, da lahko sami odlo€ajo o stvareh, ki so jim pomembne.
Rezultati kazejo, da so uporabniki v veliki meri vklju€eni v procese odlo¢anja, hkrati pa
raziskava izpostavlja priloznosti za nadaljnje izboljSave, zlasti pri zagotavljanju rednosti
in kontinuitete pogovornih skupin ter kolegijev.
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Graf 5: Prikaz primerjave zadovoljstva z moznostjo samoodlo€anja v VVZPP
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Podobno sliko potrjujejo tudi ugotovitve raziskave zadovoljstva stanovalcev
institucionalnega varstva, Kkjer uporabniki izpostavljajo pomen neposredne
komunikacije z zaposlenimi, moznosti izrazanja zelja ter sodelovanja pri oblikovanju
vsakodnevnega zivljenja v enotah. VecCina stanovalcev navaja, da se ob pogovorih z
zaposlenimi pocutijo sliSane in upostevane, kar prispeva k obcutku varnosti,
pripadnosti in vecje avtonomije v okviru institucionalnega bivanja.

Graf 6: Prikaz primerjave zadovoljstva z moznostmi samoodlo¢anja v IVO

ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV Z MOINOSTMI SOODLOGANJA
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STANOVANJSKE SKUPINE ZELENA JAMA S8KA

Na ravni zavoda so bili v letu 2025 vzpostavljeni in ohranjeni tudi drugi kanali
participacije, kot so pogovorne skupine, sodelovanje uporabnikov v komisijah in
delovnih skupinah ter vkljuCevanje njihovih predstavnikov v obravnavo pomembnih
tem. Posebno tezo ima tudi sodelovanje s Svetom zakonitih zastopnikov uporabnikov,
ki dopolnjuje neposredno participacijo uporabnikov in omogoca Sirsi pogled na potrebe
ter priCakovanja uporabnikov in njihovih druzin.

Skupno lahko ugotovimo, da so komunikacija, participacija in soodlo¢anje v letu 2025
predstavljali pomemben in prepoznaven del delovanja zavoda. Kvantitativni kazalniki
zadovoljstva ter kvalitativni odzivi uporabnikov potrjujejo, da so vzpostavljeni
mehanizmi ucCinkoviti, hkrati pa nudijo jasno podlago za nadaljnje izboljSave in
nadgradnjo vklju€evanja uporabnikov v prihodnjih letih.
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2.5 Zadovoljstvo uporabnikov

PoroCilo o anketi zadovoljstva uporabnikov Varstveno delovnega centra ToncCke
Hocevar iz leta 2025 vsebuje celovito analizo razlinih storitev centra. Anketni podatki
vkljuCujejo kvantitativno oceno zadovoljstva skozi razlicna leta in kategorije ter
kvalitativne odzive uporabnikov. Rezultati omogo€ajo oceno trenutnega stanja
zadovoljstva in prepoznavo kljuénih podrocij, ki potrebujejo izboljSave, z namenom
zagotavljanja visokokakovostnih storitev in odpravljanja morebitnih tezav, s katerimi se
soocCajo uporabniki centra.

Leta 2025 je Varstveno delovni center TonCke HoCevar v programu vodenja, varstva
in zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP) izvedel standardizirano raziskavo
zadovoljstva uporabnikov, ki omogoca celovit vpogled v dozivljanje delovnega,
socialnega in podpornega okolja ter predstavlja klju¢no orodje za spremljanje
kakovosti in usmerjanje nadaljnjega razvoja storitev.

V raziskavi je sodelovalo 176 uporabnikov, kar zagotavlja visoko zanesljivost
rezultatov. Starostna struktura uporabnikov je raznolika, prevladujejo pa uporabniki v
aktivnem delovnem obdobju (26—-45 let), kar pomembno vpliva na zaznavanje
smiselnosti dela, raznolikosti aktivnosti in moznosti vkljuCevanja.

TakSna starostna porazdelitev odraza raznoliko uporabnisko populacijo VVZPP, v
kateri so zastopane razlicne zZivljenjske faze, potrebe in pri¢akovanja. To zavodu
omogoca preverjanje, kako ustrezno programi odgovarjajo na potrebe uporabnikov v
razli¢nih Zivljenjskih obdobijih ter kako ucinkovito se zagotavlja prilagojenost storitev
posamezniku.

Segmentacijska analiza zadovoljstva po starostnih skupinah kaze, da so najvi§jo
stopnjo sploSnega zadovoljstva izrazili uporabniki, mlajsi od 25 let (2,91), najnizjo pa
uporabniki v starostni skupini 36—45 let (2,86). Razlike med skupinami so razmeroma
majhne, vendar nakazujejo pomen nadaljnjega prilagajanja vsebin in pristopov, zlasti
za uporabnike v aktivnem delovnem obdobju, kjer so pri€akovanja glede raznolikosti
in smisla aktivnosti pogosto visja.

Graf 7: Zadovoljstvo uporabnikov VVZPP
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Analiza rezultatov po posameznih enotah zavoda pokaze, da je zadovoljstvo
uporabnikov v VVZPP razmeroma enakomerno porazdeljeno, kar odraza dosledno
kakovost izvajanja programov v celotnem zavodu. Kljub temu so zaznane doloCene
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razlike, ki predstavljajo pomemben vir informacij za nadaljnje nacrtovanje in razvoj.

NajviSje povpreCne ocene zadovoljstva so dosegli v enoti BratovSeva plos¢ad,
Parmova in Vic, kar kaze na dobro uravnotezenost med delovnimi in spremljevalnimi
aktivnostmi, kakovostne medosebne odnose ter obCutek varnosti in sprejetosti med
uporabniki. Te enote izstopajo predvsem po zaznanem pozitivnem vzduSju in
stabilnosti uporabniske skupnosti.

Nekoliko nizje, a Se vedno pozitivne ocene zadovoljstva so bile zaznane v enotah
BeZigrad in Moste, kjer rezultati ne kazejo nezadovoljstva, temvec¢ vecjo raznolikost
potreb uporabnikov in s tem povezano vecjo obcutljivost na organizacijske in
vsebinske razlike. Ti podatki predstavljajo priloZnost za dodatno refleksijo in ciljno
usmerjene izboljSave, zlasti na podroCju spremljevalnih aktivnosti in prilagoditev
delovnega okolja.

Primerjalni pregled po enotah potrjuje, da posamezne organizacijske posebnosti in
prostorski pogoji vplivajo na uporabnisko izkusnjo, hkrati pa rezultati jasno kazejo, da
se v vseh enotah uresniCujejo temeljna izhodiS€a zavoda: zagotavljanje varnega
okolja, strokovne podpore in moznosti za vkljuCevanje uporabnikov v aktivnosti, Ki
krepijo njihovo samostojnost in kakovost Zivljenja.

Graf 8: Ocene posameznih podroc¢ij uporabnikov v VVZPP

*e Ocene posameznih podrocjih, razvrscene od najvisje do najnizje
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PRIHOD/PREVOZ NA ZAPOSLENI DELOVNE SPREMUEVALNE MOZNOST PREHRANA
DELO AKTIVNOSTI (INTERESNE) SOODLOCANIA
AKTIVNOSTI

Zadovoljstvo s prihodom oziroma prevozom na delo dosega povprec¢no oceno 2,94.
Rezultat kaze, da je veCina uporabnikov zadovoljna z organizacijo prihoda, urniki in
nacinom prevoza. Kljub rahlemu zniZzanju glede na leto 2024 to podroCje ostaja eno
bolje ocenjenih, kar odraza stabilnost organizacijskih reSitev in obCutek predvidljivosti
v vsakdaniji rutini uporabnikov.

Zadovoljstvo z moznostjo soodlo¢anja v letu 2025 zna$a 2,84, kar pomeni izboljSanje
glede na preteklo leto. Uporabniki v veliki meri zaznavajo, da lahko izraZajo svoja
mnenja, predloge in potrebe ter da so pri tem sliSani. Ta rezultat kaze na krepitev
vkljuCujoCih praks in postopno vecanje aktivne vioge uporabnikov pri sooblikovanju
vsakdanjega zivljenja v zavodu.

Zadovoljstvo s prehrano dosega povprec¢no oceno 2,70, kar je najniZja ocena med
spremljanimi podroc€ji. Kljub temu vec€ina uporabnikov prehrano Se vedno ocenjuje
pozitivho. Odprti odgovori nakazujejo, da so priCakovanja uporabnikov na tem podrocju
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visoka in zelo konkretna, kar predstavlja pomembno izhodiS€e za nadaljnje prilagoditve
in izboljSave.

Zadovoljstvo z delovnimi aktivnostmi je v letu 2025 ocenjeno z 2,90. Uporabniki v veliki
meri izrazajo zadovoljstvo z delom, ki ga opravljajo, ter z obCutkom koristnosti in

pripadnosti. Rahlo znizanje glede na preteklo leto ne kaze na zmanjSano kakovost,
temvec€ na vecjo diferenciacijo interesov in zZeljo po vedji raznolikosti delovnih vsebin.

Zadovoljstvo s spremljevalnimi (interesnimi) aktivhostmi znasa 2,86. Rezultat potrjuje,
da te aktivnhosti pomembno prispevajo k dobremu pocutju, socialni vklju¢enosti in
sprostitvi uporabnikov. Uporabniki jih doZivljajo kot pomemben dopolnilni element dela,
hkrati pa izrazajo Zeljo po vedji raznolikosti in prilagajanju interesom posameznih
skupin.

Zadovoljstvo z zaposlenimi ostaja najviSje ocenjeno podrocje, s povpre¢no oceno 2,93.
Uporabniki izrazito pozitivno ocenjujejo odnos zaposlenih, njihovo dostopnost, pomoc¢
in razumevanje. Ta rezultat potrjuje strokovnost, stabilnost in kakovost medosebnih
odnosov, ki predstavljajo temelj zaupanja in ob&utka varnosti v VVZPP.

Primerjalna analiza po posameznih enotah zavoda kaZe, da so razlike v ocenah
posameznih podrocij relativno majhne. Enote z visjimi ocenami praviloma izstopajo po
bolj uravnotezeni ponudbi delovnih in spremljevalnih aktivnosti ter stabilnejSi
uporabniski strukturi, medtem ko enote z nekoliko niZjimi ocenami odrazajo vecjo
heterogenost potreb uporabnikov. Ti podatki ne kazejo na sistemske pomanijkljivosti,
temveC predstavljajo dragocen vir za ciljno usmerjeno izboljSevanje na ravni
posameznih enot.

Ocene posameznih podrocij zadovoljstva v VVZPP v letu 2025 potrjujejo, da zavod
uspesno zagotavlja celostno podporno okolje, v katerem so organizacijski, vsebinski
in odnosni vidiki medsebojno uravnotezeni. Razlike med podrocji ne predstavljajo
odstopanj v kakovosti, temveC odsev raznolikih pri€akovanj uporabnikov in njihove vse
vecCje vkljuCenosti v proces oblikovanja storitev. Spremljanje zadovoljstva se tako
potrjuje kot klju¢en mehanizem za ohranjanje kakovosti, krepitev zaupanja ter nadaljnji
razvoj VVZPP v skladu z vrednotami Varstvenega delovnega centra TonCke HocCevar.

2.5.1.1 Analiza odprtih odgovorov uporabnikov v VVZPP

Odprti odgovori uporabnikov pomembno dopolnjujejo kvantitativhe rezultate raziskave
zadovoljstva, saj omogoc€ajo globlji vpogled v doZivljanje vsakdanjega Zivljenja,
odnosov in aktivnosti v programu VVZPP. Leta 2025 so uporabniki v odprtih odgovorih
izrazili Sirok spekter mnenj, ob¢utkov in predlogov, ki v veliki meri potrjujejo visoko
raven sploSnega zadovoljstva, hkrati pa osvetljujejo posamezna podrocja, kjer so
zaznane priloznosti za nadaljnje izboljSave.

Vecina odprtih odgovorov je izrazito pozitivnih. Uporabniki pogosto izpostavljajo dobro
pocutje, prijetno vzdusje in obCutek sprejetosti v delovnem okolju. Ponavljajo se zapisi,
kot so »lustno se imamo«, »tukaj mi je super«, »rad delam tukaj« in »tukaj sem dobre
volje«, kar kaze na visoko stopnjo Custvene varnosti in zadovoljstva z vkljucitvijo v
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VVZPP.

Pogoste so tudi pohvale zaposlenih, ki jih uporabniki opisujejo kot prijazne,
razumevajoCe in podporne. Omenjanje posameznih zaposlenih po imenu ter izrazanje
hvaleznosti za pomoc in podporo kaze na vzpostavljene osebne odnose, ki presegajo
zgolj formalni okvir dela. Taksni zapisi potrjujejo, da uporabniki zaposlene dozivljajo
kot pomemben vir stabilnosti, zaupanja in varnosti.

Odprti odgovori kaZejo, da so medosebni odnosi med uporabniki ve€inoma pozitivni,
vendar ne brez izzivov. Veliko uporabnikov navaja, da se z drugimi dobro razumejo in
da v delavnici vlada obCutek skupnosti. V manjSem delu odgovorov pa se pojavljajo
zapisi o obCasnih konfliktih, hrupu, nagajanju ali ob&utku osamljenosti. Ti zapisi niso
pogosti, vendar so pomembni kot opozorilo na potrebo po stalnem spremljanju
skupinske dinamike in podpori uporabnikom pri razvijanju socialnih veScin.

Prisotnost takSnih odgovorov kaze na odprtost uporabnikov pri izrazanju tudi manj
prijetnih izkuSenj, kar je znak zaupanja v sistem in obcCutka, da je njihovo mnenje
pomembno ter legitimno.

Na podro¢ju aktivnosti uporabniki pogosto izrazajo zadovoljstvo z delom in
spremljevalnimi dejavnostmi, hkrati pa navajajo konkretne Zelje za prihodnost. Med
predlogi se pojavljajo Zelje po ve€ Sportnih dejavnostih, izletih, letovanjih, kroZzenju med
delavnicami ter vec€ raznolikosti pri prostoCasnih vsebinah. Taksni odgovori ne izrazajo
nezadovoljstva, temvec Zeljo po razvoju in nadgradnji obstojeCega programa.

Pomemben del odgovorov kaze tudi na zavedanje lastnih zmoznosti in omejitev, saj
nekateri uporabniki izpostavljajo potrebo po ve¢ pomoci pri delu ali prilagoditvah zaradi
telesnih tezav. To potrjuje pomen individualnega pristopa in stalnega prilagajanja
aktivnosti dejanskim potrebam posameznikov.

V odprtih odgovorih se veckrat pojavljajo pripombe glede prehrane, zlasti glede vrste
hrane, raznolikosti jedilnika in posameznih prehranskih preferenc. Ceprav gre za
man;jSi delez vseh odgovorov, so ti zapisi skladni z nizjo povpreéno oceno zadovoljstva
s prehrano v kvantitativnem delu raziskave in potrjujejo, da je to podrocje, kjer so
pricakovanja uporabnikov zelo konkretna in izrazita.

Obc¢asno so omenjeni tudi okoljski dejavniki, kot so hrup ali prostorski pogoji v
posameznih enotah. Taks$ni odgovori so dragoceni za razumevanije, kako fizicno okolje
vpliva na uporabnisko izkusnjo in pocutje.

Analiza odprtih odgovorov jasno potrjuje ugotovitve kvantitativnega dela raziskave, da
je zadovoljstvo uporabnikov v VVZPP leta 2025 visoko in stabilno. Hkrati odprti
odgovori razkrivajo visoko stopnjo vklju€enosti uporabnikov, njihovo sposobnost
refleksije lastnih izkuSenj ter pripravljenost sodelovati pri soustvarjanju izboljSav.

Odprti odgovori niso zgolj seznam pohval in pripomb, temve€ dragocen vpogled v
vsakdanjo realnost uporabnikov. Ti zapisi potrjujejo, da VVZPP ni le organiziran
program dela, temvec Zivljenjski prostor, v katerem se prepletajo delo, odnosi, Custva
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in osebna rast. Zato predstavljajo pomembno podlago za nadaljnje premisljeno
nacrtovanje, krepitev kakovosti in ohranjanje zaupanja uporabnikov v delo
Varstvenega delovnega centra TonCke HocCevar.

Rezultati raziskave zadovoljstva uporabnikov institucionalnega varstva odraslih v letu
2025 potrjujejo, da uporabniki bivanje v Varstveno delovnem centru TonCke HoCevar
dozivljajo kot stabilno, varno in podporno, kar se kaze v visokih povprecnih ocenah
posameznih podro€ij in izjemno ugodni strukturi odgovorov. Dejstvo, da 93 %
uporabnikov izraza zadovoljstvo s celotnim delovanjem zavoda, ob odsotnosti
nezadovoljnih odgovorov, predstavlja pomemben kazalnik kakovosti in zrelosti sistema
institucionalnega varstva.

Pri interpretaciji rahlega zniZzanja povprecne ocene zadovoljstva v primerjavi z letom
2024 je treba upostevati, da gre za dolgoletne uporabnike, ki zavod dobro poznajo,
imajo oblikovana pri€akovanja in so vse bolj sposobni jasno izraziti tako pozitivhe kot
tudi kriticne vidike bivanja. Tak8en rezultat je mogoc€e razumeti tudi kot znak vecje
vkljuCenosti uporabnikov in vecje stopnje zaupanja, ki omogoc€a iskreno izrazanje
mnenj.

Graf 9: Zadovoljstvo uporabnikov v IVO

+e Ocene splosnega zadovoljstva s frendi
SUMARNO ZADOVOLISTVO

2023 2024 2025

Starostna struktura uporabnikov pomembno vpliva na zaznavanje zadovoljstva.
Prevladujo€ delez uporabnikov, starejSih od 45 let, pomeni, da so potrebe vse bolj
povezane z rutino, predvidljivostjo, obCutkom domacnosti in stabilnimi odnosi. Visoke
ocene zadovoljstva z bivalnimi pogoji in zasebnostjo kazejo, da zavod uspesno
odgovarja na te potrebe, hkrati pa opozarjajo, da so odnosi in komunikacija dejavniki,
ki imajo pri tej populaciji najvecji vpliv na celostno dozivljanje kakovosti bivanja.

Uporabniki v tej starostni skupini so bolj ob&utljivi na spremembe v dnevni organizaciji,
ton komunikacije in medosebno dinamiko, kar se jasno odraza tudi v odprtih odgovorih,
kjer se ponavljajo teme, povezane z nainom komunikacije posameznih zaposlenih in
obcCutkom spostovanja.
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Graf 10: Ocene po posameznih podro¢jih uporabnikov v IVO

e Ocene po posameznih podrocjih, razvrs¢ene od najvisje do najnizje

Podroc€ji sobe in opreme ter zasebnosti dosegata najvisje ocene, kar potrjuje, da so
materialni in prostorski pogoji bivanja ustrezni, vzdrzevani in prilagojeni potrebam
uporabnikov. Posebej pomembno je, da skoraj polovica uporabnikov biva v
enoposteljnih sobah, kar pomembno prispeva k obCutku varnosti, nadzoru nad lastnim
prostorom in moznosti umika, ko to potrebujejo.

Uporabniki prostor ne doZivljajo zgolj kot nastanitveni objekt, temvec¢ kot osebni
Zivljenjski prostor, kar je klju¢no izhodis€e sodobnega institucionalnega varstva. To se
kaze tudi v visoki stopnji pripadnosti zavodu in pripravljenosti uporabnikov, da v njem
dolgoro¢no ostanejo.

Ceprav je zadovoljstvo z zaposlenimi $e vedno visoko, rahlo zniZanje ocen na tem
podroCju zahteva posebno strokovno pozornost. Odprti odgovori jasno kazejo, da
tezava ni v dostopnosti pomoci ali strokovni usposobljenosti zaposlenih, temvec
predvsem v nacinu komunikacije, tonu govora in ob&utku sliSanosti.

Uporabniki pozitivho izpostavljajo zaposlene, ki so umirjeni, razumevajoCi in
pripravljeni prisluhniti, hkrati pa opozarjajo na primere glasne komunikacije, strogega
vodenja ali obCutka, da njihove Zelje niso uposStevane. Pomembno je poudariti, da so
ti zapisi individualni, vendar se ponavljajo dovolj pogosto, da predstavljajo relevanten
signal za nadaljnje usmeritve na podrocCju odnosne kulture.

Rezultati potrjujejo, da se kakovost institucionalnega varstva vse manj meri zgolj skozi
organizacijske procese, temveC vedno bolj skozi vsakodnevne mikrointerakcije med
uporabniki in zaposlenimi.

Podrocje prehrane dosega najniZjo povpreéno oceno, vendar Se vedno ostaja v
obmocju zadovoljstva. Posebnost tega podroc€ja je, da so pripombe uporabnikov zelo
konkretne in operativhe, kar predstavlja dobro izhodiS€e za cilino usmerjene
izboljSave.

Uporabniki najpogosteje omenjajo velikost porcij, posamezne jedi, ki jim niso vsec,
gneco in hrup v jedilnici. Gre za elemente, ki neposredno vplivajo na vsakodnevno
izkusnjo in imajo lahko nesorazmerno velik vpliv na sploSno zadovoljstvo, zlasti pri
starej8i populaciji. Odprti odgovori kazejo, da uporabniki prehrano dozivljajo kot
pomemben del kakovosti bivanja, ne le kot osnovno storitev.

Rezultati na podrocju spremljevalnih aktivnosti in socialnih odnosov kazejo, da so
moznosti za aktivno preZivljanje Casa prisotne, vendar njihova zaznava ni enoznacna.
Del uporabnikov aktivnosti zelo ceni, drugi pa jih zaradi osebnih omejitev, senzorne
obcutljivosti ali preferenc doZzivljajo kot manj priviacne.
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Pomembno je poudariti, da ni zaznati pomanjkanja aktivnosti, temve€ raznolikost
potreb in interesov, kar ponovno potrjuje pomen individualiziranega pristopa in
fleksibilnosti pri vklju€evanju uporabnikov v skupinske dejavnosti.

Odprti odgovori razkrivajo mocno Custveno komponento bivanja v zavodu. lzrazi
zadovoljstva, pripadnosti in pohvale zaposlenim kazejo, da uporabniki zavod dozivljajo
kot skupnost, ne zgolj kot institucijo. Hkrati pa se v odgovorih pojavljajo jasni signali,
da uporabniki Zelijo ve€ miru in manj hrupa, ve€ upoStevanja osebnih Zelja ter bolj
umirjeno in spostljivo komunikacijo.

Ti zapisi imajo visoko strokovno vrednost, saj ponujajo vpogled v tiste vidike bivanja,
ki jih kvantitativni kazalniki ne morejo zajeti. Predstavljajo tudi pomembno osnovo za
nadaljnje naCrtovanje ukrepov, usmerjenih v izboljSevanje vsakodnevne prakse.

Celostno gledano rezultati raziskave potrjujejo, da je institucionalno varstvo odraslih v
zavodu kakovostno organizirano, hkrati pa jasno kazejo, da se teziSCe nadaljnjega
razvoja vse bolj premika od materialnih pogojev k odnosom, od organizacijskih pravil

k individualnim potrebam, od sploSnih ukrepov k ciljno usmerjenim izboljSavam.

TakSna usmeritev je skladna z dolgoro€nimi razvojnimi cilji zavoda in predstavlja trdno
podlago za nadaljnje strokovno odlo¢anje.

2.6 Zakoniti zastopniki in svojci — sodelovanje in podpora

Pomemben razvojni dosezek leta 2025 je bila tudi vzpostavitev pogovorne skupine za
svojce uporabnikov, ki se redno sestaja enkrat mesecno. Skupina se je izkazala kot
pomembna oblika podpore, razbremenitve in izmenjave izkusenj med svojci.

V letu 2025 je Varstveno delovni center TonCke HocCevar kontinuirano in strukturirano
sodeloval s Svetom zakonitih zastopnikov uporabnikov (SZZU), ki je pomemben
posvetovalni in povezovalni organ med zavodom, uporabniki ter njihovimi starsi
oziroma zakonitimi zastopniki. Sodelovanje je potekalo v obliki rednih sej, dopisnih
obravnav, pogovornih skupin ter Stevilnih obiskov in sreCanj v posameznih enotah
zavoda.

V letu 2025 sta bili izvedeni dve redni seji SZZU (4. redna seja 14. 4. 2025 in 5. redna
seja 26. 11. 2025). Na sejah so Clani obravnavali pregled realizacije dela zavoda,
izvajanje nacrtovanih aktivnosti ter aktualne izzive. Ob pregledu dosezenih ciljev je bilo
ugotovljeno, da je bilo v letu 2024 realiziranih priblizno 60 % zastavljenih ciljev, pri
Cemer je bil del nerealiziranih aktivnosti povezan z nezmoznostjo pridobitve soglasij in
podpore pristojnega ministrstva za procese deinstitucionalizacije in dolgotrajne oskrbe.
V letu 2025 je direktor zavoda predstavil pregled opravljenega dela do zaklju¢ka leta
ter usmeritve in predvidene aktivnosti za leto 2026.

Poseben poudarek sodelovanja je bil namenjen neposredni vklju¢enosti starSev in
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zakonitih zastopnikov v dialog z vodstvom zavoda. V ta namen so bile organizirane
pogovorne skupine, skupni sestanki ter prednovoletno sreCanje vseh uporabnikov,
starSev in zakonitih zastopnikov. Clani SZZU so v razpravah izpostavili pomen vegje
raznolikosti dejavnosti, zlasti na podroCju prostega €asa in prehrane, ter podali veC
predlogov za nadgradnjo programov za uporabnike z viSjimi potrebami po podpori.

V letu 2025 je potekalo tudi intenzivnho terensko delo predsednice SZZU, ki je
sodelovala na vecC kot 30 sestankih, komisijah, kolegijih in obiskih enot zavoda. S tem
je bilo zagotovljeno sprotno spremljanje razmer, neposreden stik z uporabniki ter
krepitev zaupanja in partnerskega odnosa med zavodom in zakonitimi zastopniki.

Na 5. redni seji je SZZU soglasno potrdil dopolnjen Poslovnik o delu Sveta zakonitih
zastopnikov uporabnikov, s Cimer je bilo dodatno utrjeno transparentno in jasno
delovanje organa. Sodelovanje s SZZU v letu 2025 ocenjujemo kot stabilno, vsebinsko
relevantno in pomembno za razvoj odprtega dialoga ter sooblikovanje storitev v korist
uporabnikov zavoda.

Spremljanje zadovoljstva zakonitih zastopnikov uporabnikov v programih vodenja,
varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji (VVZPP) je eden kljuénih kazalnikov
kakovosti delovanja zavoda. Zakoniti zastopniki imajo pomembno viogo pri zastopanju
interesov uporabnikov, zato njihova ocena delovanja zavoda ponuja dragocen vpogled
v zaznano strokovnost, varnost, odnos zaposlenih ter u€inkovitost podpore, ki jo zavod
zagotavlja uporabnikom v vsakdanjem Zzivljenju in delu.

V letu 2025 je Varstveno delovni center TonCke HoCevar ponovno sodeloval v
standardizirani raziskavi zadovoljstva, ki omogoca dolgoro¢no spremljanje trendov,
primerljivost med leti ter ume&Canje rezultatov v S$irSi sistem socialnovarstvenih
zavodov. TakSen pristop podpira strateSko vodenje kakovosti in omogoc¢a premisljeno
nacrtovanje nadaljnjega razvoja programov VVZPP.

Raziskava je bila izvedena s standardiziranim anketnim vpra$alnikom, ki se uporablja
v veC varstveno delovnih centrih in sorodnih zavodih. V letu 2025 je v raziskavi
sodelovalo 73 zakonitih zastopnikov, kar predstavlja ustrezen in stabilen vzorec za
analizo zadovoljstva ter primerjavo s preteklimi merjenji.

Demografska struktura anketiranih zakonitih zastopnikov kaze, da so v raziskavi
previadovali starejSi anketiranci, kar je skladno s strukturo druzZin uporabnikov
programov VVZPP: 44 % anketiranih je bilo starejSih od 60 let, 37 % starih med 46 in
60 let, 15 % mlajSih od 45 let, 4 % starosti ni navedlo.

Po organizacijskih enotah so bili odgovori razmeroma enakomerno porazdeljeni (enote
Vi, Bezigrad, Moste, Siska, Bratovéeva plo$éad, Zelena jama, Parmova in integrirana
enota), kar omogoca presojo zadovoljstva na ravni celotnega zavoda in zaznavanje
morebitnih razlik med posameznimi enotami. TakSna razprSenost vzorca krepi
zanesljivost ugotovitev ter omogocCa ciljno usmerjeno razmiSljanje o nadaljnjih
izboljSavah po posameznih lokacijah.
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Graf 11: Sumarno zadovoljstvo zakonitih zastopnikov uporabnikov VVZPP
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Sumarna ocena zadovoljstva zakonitih zastopnikov v letu 2025 znaSa 4,66, kar pomeni
nadaljevanje pozitivnega trenda iz preteklih let. Ob upoStevanju intervala zaupanja
10,10 gre za statisti¢no relevantno izboljSanje zadovoljstva.

NajviSje ocenjeno podrocje, tudi v kontekstu VVZPP, je odnos zaposlenih. Zakoniti
zastopniki izpostavljajo strokovnost, prijaznost, razumevanje potreb uporabnikov ter
pripravljenost zaposlenih za pogovor in sodelovanje. Posebej visoke ocene dosegajo
elementi, povezani z obCutkom zaposlenih za delo z uporabniki in z dejstvom, da si
zaposleni vzamejo Cas za komunikacijo z zakonitimi zastopniki. Taksni rezultati
potrjujejo moc€no vrednotno usmerjenost zavoda v spostljive odnose, profesionalnost
in varno okolje za uporabnike.

Podrocje delovanja zavoda je v letu 2025 doseglo opazno izboljSanje. Zakoniti
zastopniki zelo pozitivno ocenjujejo odprtost zavoda za sodelovanje, dostopnost
informacij o uporabnikih ter organizacijske vidike dela. To kaze na uspeSno
vzpostavljene komunikacijske kanale in zaupanje v delovanje zavoda, kar je klju¢no
za dolgoroc¢no partnersko sodelovanje z druzinami uporabnikov.

Visoka ocena tega podrocja potrjuje, da zakoniti zastopniki zaznavajo delo zavoda kot
celostno in usmerjeno v posameznika. Posebej izstopajo ocene zadovoljstva z delom
strokovnih delavcev (4,85) ter s storitvami varstva in podpore (4,79), kar odraza
strokovno usposobljenost ekip in njihovo vpetost v vsakodnevno podporo uporabnikom
VVZPP.

Ceprav je tudi to podrogje ocenjeno zelo pozitivno, rezultati kazejo nekoliko niZje ocene
v primerjavi z drugimi podrodji, zlasti glede dostopnosti objektov in parkirnih moznosti.
Gre predvsem za prostorske omeijitve, na katere zavod objektivno tezje vpliva, vendar
rezultati hkrati jasno kazejo na podrocja, kjer zakoniti zastopniki prepoznavajo
potencial za nadaljnji razvoj in izboljSave.

Kar 88 % zakonitih zastopnikov bi Varstveno delovni center TonCke Hocevar
priporocilo tudi drugim, negativnih odgovorov je bilo le 3 %, neodloCenih 7 %, brez
odgovora pa 3 %. Razlogi za priporocilo so najpogosteje povezani z dobrim pocutjem
uporabnikov, zaupanjem v zaposlene, ob¢utkom varnosti ter dolgoletnimi pozitivnimi
izkusnjami z zavodom. Taksna raven pripravljenosti za priporocilo predstavlja enega
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najmocnejSih kazalnikov ugleda in zaupanja v delovanje programov VVZPP.

V okviru odprtih vprasanj so zakoniti zastopniki podali 56 navedb, od tega 31 pohval
(55 %), 9 pripomb (16 %) in 16 predlogov (29 %).

Pohvale se najpogosteje nanasajo na prizadevnost, srénost in strokovnost zaposlenih,
dober odnos do uporabnikov, organiziranost dela v enotah, raznolikost dejavnosti in
izletov ter obCutek varnosti in zaupanja.

Pripombe in predlogi so vsebinsko usmerjeni predvsem v ve¢ gibanja in strukturiranih
aktivnosti v dolo€enih delih dneva, izboljS8ave na podrocju prehrane, prostorske pogoje
in dostopnost ter potrebo po vecjem vklju€evanju uporabnikov in zakonitih zastopnikov
v pogovorne in participativne oblike sodelovanja.

Odprti odgovori dopolnjujejo visoke kvantitativhe ocene in ponujajo poglobljen vpogled
v zaznane potrebe ter priCakovanja zakonitih zastopnikov. Hkrati predstavljajo
pomembno podlago za nadaljnje razvojne razmisleke in izboljSave znotraj programov
VVZPP.

Rezultati raziskave zadovoljstva zakonitih zastopnikov v letu 2025 jasno potrjujejo, da
Varstveno delovni center Toncke HocCevar tudi v programih VVZPP deluje strokovno,
zanesljivo in v skladu s svojim poslanstvom ustvarjanja varnega, spodbudnega in
spostliivega okolja za uporabnike. Visoke ocene odnosa zaposlenih, kakovosti
podpore in odprtosti zavoda odrazajo vrednote sodelovanja, profesionalnosti in dobre
komunikacije, hkrati pa rezultati omogoCajo prepoznavanje konkretnih razvojnih
priloznosti, ki bodo v prihodnje Se dodatno prispevale k kakovosti Zivljenja uporabnikov
in zadovoljstvu njihovih zakonitih zastopnikov.

Spremljanje zadovoljstva svojcev in zakonitih zastopnikov uporabnikov v
institucionalnem varstvu je pomemben kazalnik kakovosti bivanja, strokovnosti
obravnave ter zaupanja v delovanje Varstveno delovnega centra TonCke Hocevar.
Svojci in zakoniti zastopniki imajo kljuéno vlogo pri zastopanju interesov uporabnikov,
zato njihova presoja ponuja dragocen vpogled v zaznano varnost, odnos zaposlenih,
kakovost podpore ter ucinkovitost sodelovanja med zavodom in druzinami
uporabnikov.

V letu 2025 je zavod ponovno izvedel standardizirano raziskavo zadovoljstva, ki
omogoca primerljivost rezultatov skozi ¢as in umes&anje ugotovitev v SirSi kontekst
institucionalnega varstva. TakSen pristop podpira sistemati¢no upravljanje kakovosti in
razvojno naravnano vodenje zavoda.

Raziskava je bila izvedena s standardiziranim anketnim vprasalnikom, ki se uporablja
v socialnovarstvenih zavodih in temelji na uveljavljenih modelih spremljanja kakovosti.
V letu 2025 je v raziskavi sodelovalo 19 svojcev oziroma zakonitih zastopnikov
uporabnikov institucionalnega varstva, kar predstavlja namenski vzorec oseb, ki so
redno vkljuCene v sodelovanje z zavodom in dobro poznajo vsakodnevno Zivljenje
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uporabnikov.

Starostna struktura anketiranih kaze, da je bilo 63 % sodelujocCih starejSih od 60 let, 32
% starih med 46 in 60 let ter 5 % mlajSih od 45 let.

Po organizacijskih oblikah bivanja je 79 % odgovorov izhajalo iz enote Siska, 21 % pa
iz stanovanjskih skupin, kar omogoc€a vpogled v zaznavo kakovosti institucionalnega
varstva tako v osrednji enoti kot v razprsenih bivalnih okoljih. TakSna struktura vzorca
omogo€a razumevanje razlik in skupnih znacilnosti zadovoljstva glede na
organizacijski kontekst bivanja uporabnikov.

Posebej pomemben kazalnik zaupanja je dejstvo, da bi 100 % sodelujoCih svojcev
oziroma zakonitih zastopnikov zavod priporocilo drugim, kar potrjuje visoko raven
sploSnega zadovoljstva in pozitivno zaznavo delovanja zavoda.

Sumarna ocena zadovoljstva v letu 2025 znasa 4,58 (na lestvici od 1 do 5). V primerjavi
z letom 2024 je zaznati rahlo zniZzanje povpreCne ocene, vendar ob upoStevanju
intervala zaupanja (x0,10) sprememba ne predstavlja statisticho pomembnega
negativnega trenda.

Pomembno je, da doseZena ocena presega referenéno povprecje vseh zavodov,
vklju€enih v raziskavo (4,30), kar potrjuje nadpovpreéno zaznano kakovost
institucionalnega varstva v Varstveno delovnem centru TonCke Hocevar. Vecina
anketirancev je izrazila visoko ali zelo visoko stopnjo zadovoljstva, negativnih ocen pa
ni bilo.

Graf 12: Sumarno zadovoljstvo zakonitih zastopnikov uporabnikov v IVO
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Najvisje ocenjeno podrocje ostaja odnos zaposlenih do uporabnikov in svojcev. Svojci
in zakoniti zastopniki posebej poudarjajo prijaznost, dostopnost, strokovnost
zaposlenih ter njihov obCutek za delo z uporabniki. Visoke ocene potrjujejo, da je
Cloveski, spostljiv in profesionalen odnos temelj kakovostnega institucionalnega
varstva.

Rezultati kazejo visoko zadovoljstvo s podporo, ki jo uporabniki prejemajo v
vsakdanjem Zivljenju. Posebej so izpostavljene dodatne aktivnosti, praznovanja ter
skrb za dobro pocutje uporabnikov, kar pomembno prispeva k zaznani kakovosti
bivanja in obCutku varnosti.
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Svojci in zakoniti zastopniki pozitivno ocenjujejo dostopnost objektov in okolice,
nekoliko nizje pa urejenost notranjih prostorov. Rezultati odrazajo prostorske omejitve,
ki so del SirSega sistemskega konteksta, hkrati pa jasno kazejo na podrocja, kjer so
postopne izboljSave smiselne in priCakovane.

Zavod je prepoznan kot odprt za sodelovanje s svojci in zakonitimi zastopniki, ki so
ustrezno obvesSCeni o dogajanju in stanju uporabnikov. Nekoliko niZje ocene na
podrocju vkljuCevanja uporabnikov v SirSe okolje predstavljajo razvojno priloznost za
nadaljnjo krepitev socialne vkljuCenosti.

Zdravstvena nega, delovna terapija in fizioterapija so ocenjene pozitivno, kar potrjuje
strokovno usposobljenost ekip. Hkrati rezultati posredno odrazajo kadrovske in
organizacijske izzive, s katerimi se zavod sooca in jih naslavlja tudi v drugih razvojnih
dokumentih.

V okviru odprtih vprasanj je bilo zbranih 18 navedb: 13 pohval, 3 pripombe in 2
predloga. Pohvale se nanasSajo predvsem na odnos zaposlenih, obCutek sliSanosti
svojcev, CistoCo, urejenost ter bogato praznovanje pomembnih dogodkov. TaksSni
odzivi potrjujejo visoko raven zaupanja v zavod in zaznano kakovost bivanja
uporabnikov.

Pripombe in predlogi se nanasajo predvsem na kadrovske obremenitve, prehrano in
potrebo po Se boljSi komunikaciji. Pomembno je, da so svojci in zakoniti zastopniki
predloge podali konstruktivno in z razumevanjem SirSih sistemskih omejitev, kar kaze
na partnerski odnos med zavodom in druzinami uporabnikov.

Rezultati raziskave zadovoljstva svojcev in zakonitih zastopnikov uporabnikov
institucionalnega varstva v letu 2025 potrjujejo, da Varstveno delovni center Toncke
HocCevar zagotavlja kakovostno, varno in strokovno okolje bivanja. Visoke ocene na
kljuénih podrocjih odrazajo uresniCevanje temeljnih vrednot zavoda — spostovanja,
sodelovanja, profesionalnosti in dobre komunikacije — ter potrjujejo usmerjenost v
celostno podporo uporabnikom in njihovim druzinam.

Hkrati rezultati jasno opredeljujejo razvojna podrocja, ki bodo pomembno izhodisCe za
nadaljnje naCrtovanje izboljSav in strateskih usmeritev na podrocju institucionalnega
varstva v prihodnijih letih.
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3 OSNOVNE DEJAVNOSTI ZAVODA

3.1 Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji

V storitvi vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji (VVZPP) smo v letu 2025
dosledno sledili smernicam strokovnega razvoja ter potrebam in Zeljam uporabnikov,

; 7 skrbnikov in zaposlenih, ob upoStevanju vizije, vrednot in
poslanstva Varstveno delovnega centra TonCke Hocevar. Z
izvajanjem in razvojem programov uporabnikom omogoCamo
uresnicevanje temeljnih ¢lovekovih pravic, predvsem pravice do
podpore, vkljuCevanja ter sodelovanja v druzbenem in delovnem
okolju, prilagojenega njihovim sposobnostim.

Storitev smo v letu 2025 izvajali vse delovne dni v sedmih enotah.
Program je vklju€eval raznolike zaposlitvene, prostoCasne in sprostitvene aktivnosti,
pri Cemer smo sistemati¢no krepili:

e vsezivljenjsko ucenje,

e ohranjanje in razvoj kognitivnih sposobnosti,

e ucCenje samostojnosti,

e vkljuCevanje v lokalna in obiajna delovna

okolja,
e aktivno drzavljanstvo ter opolnomocenje uporabnikov.

Vecino zastavljenih ciljev smo uresnicili. Peri
delu ciliev pa je treba jasno poudariti, da sta & .
njihova realizacija in ¢asovni okvir odvisna tudi
od zunanjih dejavnikov, na katere zavod nima ¥ -
neposrednega vpliva, zato nekateri cilji ostajajo
nerealizirani. Kljub temu lahko odgovorno
ocenimo, da smo z visoko stopnjo zavzetosti in predanosti zaposlenih v vsakdaniji
praksi dosegali stalne, postopne premike — tudi takrat, ko so bili sistemski pogoji
omejujoCi. Pomemben podporni mehanizem pri ohranjanju kakovosti in strokovne
stabilnosti predstavljajo strokovna izobrazevanja ter supervizija, ki je v letu 2025
potekala v dveh skupinah (varuhi in skupinski habilitatorji) in jo bomo nadaljevali tudi v
prihodnje.

Uporabniki so bili pod mentorstvom in s podporo sodelavcev v
letu 2025 zelo uspesni na Stevilnih podroc€jih. Dosezki so vidni v
sportu (Specialna ollmpuada zimske svetovne igre v Torinu, -
‘ nogometni turnirji), kulturnem
in ustvarjalnem udejstvovanju
(festival Igraj se z mano,
pevski nastopi, novoletna
prireditev v Kinu Siska) ter pri promociji in
prepoznavnosti (poslusan podkast enote Bezigrad).
Ti rezultati potrjujejo, da je strokovna usmeritev
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storitve ucinkovita in da razvojne usmeritve zavoda sledijo realnim potrebam
uporabnikov ter ciljem socialne vkljuCenosti.

Promet 2024 Promet 2025

Enota Program
v € (z DDV) v € (zDDV)
Tonckin Lastni program 17.611,46 15.584,33
atelje
Siska Mizarska-lesna (lestve, zaboji) 53.160,22 43.181,82
Bravt?vseva Zeleni program 259,12 305,01
ploscéad
Bezigrad Lastni program 2.755,90 4.819,68
Zelena jama  Lastni program 1.777,80 1.000,09
Vic Lastni program 2.576,73 2.045,27
Skupaj 78.141,23 67.192,20
SKRBOVIN'CA 13.377,10 13.971,74
SVETI DONAT d.o.o. 4.306,44 4.013,74

PoveCanje prometa ni rezultat enkratnih ali izrednih naroCil, temveC posledica
postopnega Sirjenja obsega kooperantskega dela, vkljuCevanja dodatnih poslovnih
partnerjev ter vecje kontinuitete narocil pri obstojeCih sodelovanijih. V letu 2025 se je
povecalo tudi Stevilo aktivnih kooperantov, kar je prispevalo k vecji razprSenosti dela
in  zmanjSanju odvisnosti od posameznih narocCnikov. TakSna struktura
kooperantskega dela zmanjSuje poslovna tveganja ter omogoc¢a bolj enakomerno
razporejanje delovnih nalog med uporabnike.

Rast kooperantskega prometa je tesno povezana z
izboljSano organizacijo dela, vecjo razpolozljivostjo
uporabnikov  ter ustrezno mentorsko  podporo
zaposlenih. Poseben poudarek je bil namenjen izbiri del,
ki so vsebinsko prilagojena zmoznostim uporabnikov in
omogocajo postopno nadgrajevanje delovnih spretnosti,
navad ter odgovornosti. Kljuéno izhodiS€e ostaja, da
kooperantsko delo v okviru VVZPP ni primarno trzna
dejavnost, temvec€ orodje zaposlitvene rehabilitacije in socialnega vkljucevanja.

Dosezena rast v letu 2025 potrjuje, da je obseg
kooperantskega dela dosegel raven, ki omogoca
zagotavljanje  ekonomske  ucinkovitosti in
ohranjanje kakovosti strokovnega dela =z
uporabniki. Ugotavljamo, da so obstojeCe
organizacijske, kadrovske in  strokovne
kapacitete v veliki meri izkoriS¢ene, zato bo v
prihodnje  klju€nega pomena  ohranjanje
dosezenega obsega dela, stabilnosti sodelovan]
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ter kakovosti izvedbe, ne pa nadaljnje kvantitativno poveCevanje obsega
kooperantskih aktivnosti.

V letu 2025 smo integrirane oblike zaposlitve nadalje
razvijali kot eno kljuCnih strokovnih usmeritev storitve ‘
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.
Poseben poudarek smo namenili raznolikosti delovnih
mest, vzpostavljanju novih sodelovanj z delodajalci ter
individualiziranemu pristopu pri iskanju zaposlitev,
prilagojenih  sposobnostim, interesom in podpornih
potrebam posameznega uporabnika.

Strokovni delavec ima pri tem osrednjo vlogo, saj uporabnikom v integrirani zaposlitvi
zagotavlja stalno in intenzivno strokovno podporo. Ta vkljuCuje usmerjanje in
svetovanje uporabnikom, sprotno spremljanje njihovega funkcioniranja na delovnem
mestu ter tesno sodelovanje z zaposlenimi in vodstvom podijetij. Strokovno delo je
usmerjeno v krepitev socialnih ves¢in, podporo pri razreSevanju konfliktnih situacij,
obvladovanju Custvenih stisk ter razvijanje socialnega ucenja in samostojnosti v
delovnem okolju. TakSen pristop pomembno prispeva k stabilnosti zaposlitev in
zmanjSevanju tveganja za prekinitev delovnega razmerja.

V zaCetku leta 2025 smo v integrirano zaposlitev
. uspesno VkKljucili tri nove uporabnike in hkrati
ohranili vsa obstojeCa delovna mesta, kar potrjuje
ustreznost  strokovne podpore ter dobro
sodelovanje z delodajalci. Dodatno smo
vzpostavili novo partnersko sodelovanje z javnim
zavodom Sport Ljubljana, kjer sta dva uporabnika
vklju€ena v urejanje teniskih igriS¢ v Tivoliju. Ta

“ oblika sodelovanja predstavlja primer dobre
prakse vkljuCevanja uporabnikov v obi¢ajno delovno okolje ter pomembno prispeva k
njihovi socialni vklju¢enosti, obCutku pripadnosti in krepitvi delovne identitete.

Integrirana zaposlitev se v letu 2025 izkazuje kot uCinkovito orodje za uresniCevanje
pravice do dela, spodbujanje aktivhega drZavljanstva in dolgoroCno izboljSevanje
kakovosti Zivljenja uporabnikov.

Enote VVZPP

Enota Bratovseva ploscad

V enoto se dnevno vkljuCuje 46 uporabnikov. V letu 2025 smo v enoti BratovSeva
ploS€ad nadaljevali z uresniCevanjem poslanstva, da imajo uporabniki v spodbudnem
okolju moznost za uresniCevanje tako v smislu zaposlitve pod posebnimi pogoji kot tudi
na podrocju vsezivljenjskega ucenja.
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Uporabnikom zagotavljamo ustrezne, :
strukturirane delovne aktivnosti s pripomocki j El'\[
(Sablone, vizualna navodila ipd.), prilagojene _
njihovim sposobnostim, interesom in delovnim
zmoznostim. Tako se je razSiril krog
uporabnikov, ki se lahko aktivno vkljucCujejo v
kooperantsko delo, ki ga s kontinuiranim
sodelovanjem s tehnologinjama pridobimo v
enoto. Uporabniki so s takSno vkljuCenostjo v
zaposlitev pridobili ve€jo samostojnost, nova
znanja ter obcCutek koristnosti in lastne vrednosti, saj jim delo predstavlja veliko
vrednoto.

V lanskem letu je bil poudarek tudi na izvajanju prostoCasnih aktivnosti razli¢nih vsebin,
predvsem namenjenih socialnemu vkljuCevanju v SirSe okolje in povezovanju v Cetrti
Posavje, kjer smo po skoraj dveh letih zelo prepoznavni in sprejeti (aktivnosti na
zunanjem igriS€u v soseski, sprehodi, nakupovanje, krajsi izleti, sodelovanje s Solo,
vrtcem ipd.).

Z razliénimi aktivnostmi, kot so pustni ples, Valentinov ples, obelezZitev obletnice
selitve, interne kulturne prireditve ob vecjih praznikih, trening socialnih vescin, Cajanke,
praznovanje rojstnih dni, pogovorne skupine in poletne pocitniske dejavnosti, smo
krepili medosebne odnose in obCutek pripadnosti v novi enoti.

NasSe dneve popestrita tudi prostovoljca, ki se redno vkljuCujeta: eden kontinuirano vodi
priljublien in uspeSen Cebelarski krozek, druga prostovolijka pa nas s potopisnimi
predavaniji popelje dale€ po svetu.

Enota Bezigrad

Enota Bezigrad je nasSa najvecja enota. Vanjo se dnevno vklju€uje 53 uporabnikov.
Veliko jih v enoto prihaja samostojno, nekateri pa z nasim organiziranim prevozom.

V petih vsebinsko razlicnih delavnicah se uporabniki
vkljuCujejo v montazna kooperantska dela ter v
. izdelavo ustvarjalnih unikatnih izdelkov lastnega
programa. Poleg tega imajo moznost sodelovanja pri
vsakodnevnih opravilih, kot so pomo¢ v kuhinji,
CisCenje, pomocC v pralnici ter delo v strezbi. Veliko
pozornost namenjamo vseZivljenjskemu uc€enju in
vklju€evanju v lokalno okolje.

" Ze tradicionalno je na$o enoto BeZigrad na debeli

Cetrtek obiskala ekipa Planet TV in nas pogostila s

slastnimi krofi. Nasa uporabnika Monika in Anze ter direktor Slavko BolCevi¢ so

gledalcem predstavili delovanje naSega zavoda ter pomen vklju€evanja oseb z motnjo
v duSevnem in telesnem razvoju v storitve centra.
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Vsako leto se v enoti odpravijo na en daljsi izlet, lani so bili v Beli krajini. V januarju
smo imeli priloznost poslusati prvo podkast oddajo, ki so jo posneli v enoti BezZigrad.
Pogovor je tekel o praznikih in praznovanju. V naslednjih mesecih so sledile Se druge
zanimive epizode, decembra pa so nas razveselili z bozicno oddajo.

Enota Vié¢

V enoto ViC je vklju¢enih 40 uporabnikov. V letu 2025 je bilo v enoto Vi€ na novo
vpisanih 9 uporabnikov (7 neposredno v enoto Vi€ in 2 iz integrirane zaposlitve), kar
predstavlja svojevrsten rekord. Uporabniki v enoto ve€inoma prihajajo samostojno z
javnim prevozom. Enota je tudi sreCevaliS€e za uporabnike integrirane zaposlitve, ki
se v enoti vkljuCujejo v razlicne spremljevalne aktivnosti, kot so Sportne dejavnosti,
vsebine vseZivljenjskega u€enja in znanja za bolj samostojno Zivljenje.

Zaposlitveni program, Ki je najznacilnejSa aktivnost v enoti Vi€, ostaja kartonazno delo.
__ Zasluzek v tem programu se je povecal, pridobili smo
@ tudi novega kooperanta. Nadaljevali smo z razvojem
lasthega programa roCne izdelave papirja. V
zaposlitev smo postopno vklju€ili tudi nove
uporabnike ter okrepili in pomladili ekipo.

V preteklem letu je bil v okviru prostocasnih aktivnosti

v : : izpeljan celodnevni izlet na Primorsko, vecCkrat smo
odsli na krajSi izlet s kombuem uporabniki pa so sodelovali na ve€ aktivnostih v enoti:
kuharskem krozku, ustvarjalnih aktivnostih in pogovornih skupinah. Vsakodnevno se
uporabniki med odmori druzijo ob kavi, partiji namiznega tenisa, rocnem nogometu ali
klepetu.

Enota Siska
V enoti Siska v matiéni stavbi je v dveh razli¢nih programih vkljuenih 31 uporabnikov.

Poudarek pri delu z uporabniki v programu v 2.
nadstropju, kjer je vkljuCenih 15 uporabnikov, je
zagotoviti varno, vklju€ujoCe in podporno okolje
za kakovostno staranje ter vzdrzevanje |#
ustreznega psihofiziCnega stanja in |

samostojnosti.

Uporabniki so bili vklju¢eni v opravljanje

enostavnih kooperantskih del, nekateri tudi v storitve na ravni zavoda, aktivnosti za
ohranjanje kognitivne in fizicne kondicije ter samostojnosti ter obogatitvene aktivnosti
s prostovoljci na izmenjavi.

V poletnem €asu smo za uporabnike organizirali poletne pocitniSke aktivnosti (obisk
policistov konjenikov, ustvarjalne in Sportne aktivnosti, kviz, druzabne igre).
Organizirali smo dva izleta, delavnice in medgeneracijsko sodelovanje z vrt€evskimi
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otroki (pravljiéna urica v vrtcu in delavnica izdelave spomladanske dekoracije v Siski).
Sodelovali smo tudi pri snemanju prispevka za oddajo Tednik.

__ Poudarki lesno-mizarskega programa temeljijo na ustvarjanju
& lastnega programa izdelkov iz lesa. V program je vkljuGenih
16 uporabnikov. Velik poudarek je na izvajanju aktivnosti
vsezivljenjskega ucenja, socialnega vklju€evanja,
pridobivanju vsakodnevnih zivljenjskih izkuSenj ter krepitvi
prijateljstev med uporabniki v delavnici.

To se je odrazalo v izvedbi razliCnih aktivnosti: gospodinjske aktivnosti, ogled
smucarskih poletov v Planici, pohod Pot ob Zici, udelezba in obisk festivala Igraj se z
mano, obisk vrtca v okviru projekta Dan za spremembe, ogled likovne razstave v centru
mesta, predavanje o hrupu, piknik in druzabno-Sportne igre v Zalogu, predavanje
organizacije Logout o varni rabi interneta, izlet v Bistro pri Vrhniki, udelezba na sejmu
Narava zdravje in BIOEXO, obisk razstave Car lesa, obisk knjiznega sejma ter
zakljuéno druzenje v WOOP! Areni na bowlingu.

Enota Tonc¢kin atelje

V enoto Tonckin atelje, ki je po petih letih delovanja
zelo dobro vpeta v delovno okolje poslovne stavbe, je
vklju€enih 20 uporabnikov. Skozi celotno leto 2025 so
bili uporabniki aktivno vklju€eni v izvajanje lastnega
programa dela z glino. Delo je potekalo v dveh fazah
— izdelavi in poslikavi izdelkov — ob strokovni podpori
mentorjev. Ze drugo leto zapored je bil na$
pomemben narocnik trgovina Sveti Donat v Piranu.
Poleg tega z izdelki oskrbujemo tudi trgovino Skrbovinca v Ljubljani. Izdelke smo trZ|I|
s pomocjo tehnologinje neposredno pri nasih zaposlenih, v trgovinah ter na razli¢nih
sejmih in dogodkih.

Poleg delovnih aktivnosti smo izvajali vsakodnevne sprehode in vecCkrat obiskali mesto
ter organizirali izlet v Postojnsko jamo in Predjamski grad. Program smo dopolnjevali
z vsakodnevnim druzenjem 2z zivaljo, skupinskimi in individualnimi pogovori,
kognitivnimi treningi, gospodinjskimi aktivnostmi ter druZzenjem ob kavi po malici.

Enota Moste

V enoto Moste je vklju€enih 24 uporabnikov. V enoti od lanskega leta izvajamo prakso
za uCence Centra Janeza Levca. Z novimi vpisi mlajSih uporabnikov smo skupino
precej pomladili, kar iziemno pozitivho vpliva na vsakodnevno dinamiko. Skupina je
prijetna in Zivahna. Uporabniki se redno vkljuCujejo v kooperantska dela ter
terapevtska ro¢na dela.

Poleg rednih delovnih in drugih spremljevalnih aktivnosti se v dinamic¢no skupino
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dnevno vkljuCuje tudi psicka. Prisotnost Zivali sprosti Se tako napete uporabnike in
pomaga pri izvajanju rednih sprehodov ter spodbuja telovadbo, prisotnost psicke pa je
v pomo¢ tudi pri socialnem ucenju. PsiCka je pridobila certifikat ESA — Emotional
Support Animal, kar pomeni, da je Zival, ki nudi Custveno oporo.

Z namenom vklju€evanja nasSih uporabnikov v
druzbeno okolje, promocije zavoda ter

seznanjanja javnosti in odloCevalcev z naSimi
| potrebami in teZzavami ter osve$canja smo
obiskali tudi predsednico parlamenta Ursko
Klako€ar Zupancic ter radio Aktual.

Prepoznani in sprejeti smo v ozZjem okolju, zato
nas ze vrsto let ob novem letu obiSCejo in
: obdarijo iz Cetrtne skupnosti Moste. Smo redni
obiskovalci knjiznice in bralnlh uric ter se vkljuCujemo v aktivnosti Medgeneracijskega
centra.

Cilj naSega dela je opolnomocenje uporabnikov in njihovo aktivno vkljuCevanje v delo
in odlo¢anje.

Enota Zelena jama

Enota Zelena jama je butiéna enota, v katero je [
vklju€enih 11 uporabnikov. V prizadevanjih za &
¢im bolj celostno skrb za uporabnike se delo v
enoti tesno prepleta z institucionalnim
varstvom. Nekateri uporabniki Zivijo v hiSi in so
starej8i, drugi prihajajo v delavnico od doma.
Skupina je zelo dinami¢na, nekateri uporabniki
imajo precej zahtevne vedenjske teZave, zato je
vsakdan v enoti zelo pester in kljub majhni ™=
skupini poln izzivov. Uporabniki se glede na
Zelje, sposobnosti in dnevno pocutje vklju€ujejo v razlicne delovne aktivnosti. Ponujena
so jim kooperantska dela, v enoti pa so tudi zelo ustvarjalni in izdelujejo izdelke
lastnega programa.

Veliko pozornosti v enoti namenjamo urejanju okolice hiSe, aktivnemu vklju¢evanju v
okolje ter povezovanju uporabnikov in zaposlenih. Skupina Zelena jama je bila tudi na
skupnih poditnicah v toplicah.

V enoti Zelena jama posebno pozornost namenjamo tudi u€enju socialnih ves¢in za
boljSe delo in sobivanje.
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3.2 Socialno vklju€evanje invalidov

V letu 2025 je Varstveno-delovni center TonCke HoCevar kontinuirano izvajal storitev
socialnega vklju€evanja invalidov (SVI), namenjeno odraslim osebam z invalidnostjo,
ki se zaradi svojih omejitev ne morejo samostojno vkljuCevati v druzbo. Storitev je bila
usmerjena v krepitev samostojnosti, razvoj zivljenjskih vescCin, ohranjanje socialnih
stikov ter izboljSevanje kakovosti Zivljenja uporabnikov, pri ¢emer je temeljila na
individualnih potrebah in ciljih posameznika.

V storitev SVI je bilo v letu 2025 vklju¢enih 16 uporabnikov. Med letom sta se dva
uporabnika iz storitve izpisala, vkljugila pa se je ena nova uporabnica. Stevilo aktivnih
uporabnikov se je po mesecih nekoliko spreminjalo, kar je bilo povezano z
individualnimi Zivljenjskimi okoliS€inami uporabnikov in dinamiko izvajanja storitev.

Skupno je bilo v okviru usposabljanja za samostojno Zivljenje, vsezivljenjskega ucenja
in prebivanja s podporo izvedenih 704 ur podpornih storitev, kar predstavlja stabilen in
vsebinsko bogat obseg izvajanja storitve v letu 2025.

V izvajanje storitev se je vklju€evalo 16 podpornih oseb — Studentov, ki so uporabnikom
nudili individualno podporo. Aktivnosti so bile
raznolike in usmerjene v prakticno vsakdanje
Zivljenje ter vkljuCevanje v SirSe socialno okolje.
Med najpogostejSimi aktivnostmi so bili:

o sprehodi in gibanje v naravi ter urbanem
okolju,

o telesna aktivnost in telovadba,

. obiski knjiznic, kulturnih, izobrazevalnih in
druzabnih dogodkov,

o ustvarjalne dejavnosti,

e pomoc pri gospodinjskih opravilih in nakupih,

e pomo¢ pri urejanju osebnih in administrativnih zadev,

e spremstvo k zdravniku in drugim institucijam,

e druzabnistvo, pogovori in igranje druzabnih iger,

e obiski kina, gledalis¢a, muzejev, galerij in drugih kulturnih ustanov,

e izleti in krajSi oddihi.

Nabor aktivnosti je omogocal aktivno vklju¢evanje uporabnikov v skupnost, ohranjanje
in razvoj socialnih ve&C€in ter krepitev samostojnosti v vsakdanjem Zivljenju.
Koordinator storitve je poleg neposredne strokovne podpore opravljal tudi pomembne
organizacijske, mentorsko-svetovalne in povezovalne naloge, med drugim sodeloval s
centri za socialno delo, promoviral storitev, spremljal in poro€al o izvajanju storitev,
opravljal razgovore s kandidati za podporne osebe, individualne razgovore z
uporabniki in svojci ter mentorska sreCanja s podpornimi osebami. Aktivno je sodeloval
tudi na strokovnih sre€anjih in v sekciji SVI v Skupnosti VDC Slovenije.
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Tabela 9: Stevilo vkljuéenih uporabnikov in opravljenih ur po mesecih - 2025

é.tevvilol étevilq nanovo e o izpisanin Stevilq

Mesec vkljuce|:1|h vplsan_lh uporabnikov izvedenih
uporabnikov uporabnikov ur
Januar 15 75
Februar 16 1 92
Marec 16 102
April 16 81
Maj 16 58
Junij 16 67
Julij 16 32
Avgust 16 23
September 14 2 36
Oktober 14 42
November 14 46
December 14 50

V letu 2025 so bile redno izvedene letne evalvacije z uporabniki in njihovimi svojci, pri
Cemer so bile izkusnje z izvajanjem storitev ocenjene kot zelo pozitivhe. Uporabniki in
svojci so izrazili zadovoljstvo z delom podpornih oseb, storitve pa so se izkazale kot
pomembna razbremenitev svojcev ter podpora uporabnikom pri bolj polnem in
samostojnem Zivljenju. Na podlagi evalvacij so bili opredeljeni novi cilji za prihodnje
obdobje.

Poseben poudarek je bil namenjen usposabljanju in mentorstvu podpornih oseb.
Izvedeni sta bili dve strokovni usposabljanji, ki sta zajemali podroc¢ja komunikacije,
motivacije, temeljnih postopkov ozZivljanja ter prepreCevanja prenosa nalezljivih
bolezni. Vse novo vkljuCene podporne osebe so bile individualno usposobljene za delo
z uporabniki, izvedena pa so bila tudi mentorska sre€anja in individualni pogovori za
evalvacijo dela in strokovno usmerjanje.

Storitev je bila predstavljena Studentom vec¢ fakultet, pripravljeni so bili promocijski
materiali, izvedene pa so bile tudi objave na druzbenih omrezjih. Kljub temu ostajata
promocija in SirSa prepoznavnost storitve pomembni razvojni nalogi za prihodnja leta.

Storitev pomembno prispeva k vecji samostojnosti uporabnikov, njihovi vklju€enosti v
druzbo ter razbremenitvi svojcev. Obenem predstavlja klju¢en element sodobnih,
skupnostno usmerjenih pristopov, ki so skladni z dolgoro€nimi razvojnimi usmeritvami
zavoda.

3.3 Institucionalno varstvo

Na dan 31. 12. 2025 je bilo vseh 100
uporabnikov  institucionalnega varstva
razporejenih v deset gospodinjskih enot in
dve stanovanji na devetih lokacijah. Najve¢
uporabnikov biva v enoti Sika, kjer se
izvajata 16-urna in 24-urna oblika bivanja,
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sledijo enote Zelena jama, HiSa pod hribom, Vrhovci ter druge manjSe stanovanjske
skupnosti.

RazprSena organizacija bivanja omogoca vecjo prilagoditev individualnim potrebam
uporabnikov, krepi obCutek domacnosti in zmanjSuje institucionalni znacaj bivanja.
TakSna organiziranost pa zahteva vecjo kadrovsko, organizacijsko in logistiCno
usklajenost ter stalno prilagajanje obstojeCih prostorov, zlasti ob povecanih potrebah
po zdravstveni negi, kriznih namestitvah ali staranju uporabnikov.

™ Institucionalno varstvo v zavodu obsega osnovno oskrbo,
posebne oblike varstva, socialno oskrbo in zdravstveno nego, ki
se izvajajo skladno z veljavnimi predpisi in strokovnimi
smernicami. Poseben poudarek je na ohranjanju in razvoju
samostojnosti uporabnikov, krepitvi socialnih vescin, aktivhem
prezivljanju prostega Casa ter vklju€evanju v lokalno skupnost.

V letu 2025 so bile uporabnikom na voljo Stevilne popoldanske in
prostoCasne aktivnosti, ki so jih izvajali animatorka, strokovni delavci, gospodinjci in
zunaniji sodelavci. Aktivnosti so bile usmerjene v telesno aktivnost, kognitivni razvoj,
socialno vkljuCevanje in sprostitev. lzvajale so se Sportne dejavnosti, kulturne in
izobraZevalne vsebine, podporne skupine pod vodstvom psihologinje ter Stevilna
druzenja med posameznimi gospodinjskimi enotami.

Pomemben del kakovosti bivanja je tudi sodelovanje z lokalnimi phie
» in nevladnimi  organizacijami, kot so
Ambasadorji nasmeha, terapevtsko jahanje na
rancu Seleren ter vkljuCevanje uporabnikov v
drustvi Sozitie in Vera in |lu€. TakSne oblike
sodelovanja pomembno prispevajo k
= psihosocialnemu dobremu pocutju uporabnikov in krepitvi njihove
vpetosti v skupnost.

Ve

V letu 2025 je institucionalno varstvo dodatno okrepilo sodelovanje z lokalno
skupnostjo, kar se je izkazalo za pomemben dejavnik pri dvigu kakovosti bivanja
uporabnikov in zmanjSevanju socialne izolacije. Posebej uspesno je bilo vzpostavljeno
sodelovanje s Knjiznico Siska, s katero smo v duhu spodbujanja bralne kulture in
dostopnosti informacij pripravili ve€ skupnih aktivnosti.

Ob dnevu lahkega branja (28. maj) smo na
terapeviskem vrtu zavoda organizirali poseben =&
dogodek, namenjen spodbujanju branja med
uporabniki. Predstavljen je bil projekt Tonckina bralna
znacka v lahkem branju, ki uporabnikom omogocCa |
dostop do knjizevnih vsebin, prilagojenih njihovim
bralnim in zmoznostim razumevanja. Dogodek so s &
svojimi  nagovori obogatili predstavnik Mestne
knjiznice Ljubljana ter prostovoljec, ki tedensko vodi
bralne urice. Najbolj aktivni bralci so prejeli priznanja,
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kar je pomembno prispevalo k njihovi motivaciji in ohranjanju bralnih navad.

V letu 2025 je bilo izvedenih vel preselitev uporabnikov med posameznimi
gospodinjskimi enotami, predvsem zaradi prilagajanja njihovim spreminjajoCim se
potrebam, zdravstvenemu stanju ali dinamiki v skupinah. TakSne spremembe so za
uporabnike in zaposlene zahtevne, vendar hkrati predstavljajo priloznost za izboljSanje
medsebojnih odnosov, vecjo stabilnost bivanja ter ustreznejSo razporeditev podpore.

Preselitve so bile nacrtovane in izvedene postopno, ob upostevanju individualnih
naCrtov uporabnikov ter v sodelovanju z vsemi vkljuCenimi strokovnimi delavci.
Posebna pozornost je bila namenjena prepreCevanju stisk ob spremembah,
zagotavljanju obcutka varnosti, kontinuitete in podpori uporabnikom v obdobju
prilagajanja.

Pomemben del obogatitvenih dejavnosti v institucionalnem varstvu je v letu 2025
predstavljalo tudi medgeneracijsko sodelovanje s srednjimi Solami. V aprilu so zavod
obiskali dijaki in profesorji Skofijske klasiéne gimnazije Sentvid ter Srednje $ole za
farmacijo, kozmetiko in zdravstvo. Slednji so za uporabnike pripravili delavnico o
pravilni ustni higieni, ki je bila izvedena na razumljiv, prakti¢en in uporabnikom prijazen
nacin.

TakSna sreCanja so za uporabnike izjemno dragocena, saj prispevajo k obcutku
vklju€enosti in povezanosti z okoljem, hkrati pa pomembno vplivajo na ozave$€anje
mladih o zivljenju oseb z oviranostmi. IzkuSnje kazejo, da se nekateri dijaki kasneje
vklju€ijo tudi v prostovoljsko delo v zavodu, kar dodatno bogati socialno mrezo
uporabnikov.

Pregled ciljev, zastavljenih v delovhem nacrtu za leto 2025, kaze, da je bila veCina
ciliev v celoti ali delno uresniena, zlasti na podrocju ohranjanja vescin uporabnikov,
spodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga, izvajanja izletov, bralne kulture ter
medinstitucionalnega sodelovanja. Hkrati pa ostajajo pomembni razvojni izzivi,
predvsem na podrocju prostorskih kapacitet, prenove obstojecih enot ter iskanja novih
bivalnih moznosti v skladu z usmeritvami deinstitucionalizacije. Nerealizirani cilji,
povezani z nakupom novih nepremicnin in iskanjem ustreznih lokacij znotraj Ljubljane,
jasno odrazajo omejitve na nepremicninskem trgu ter potrebo po nadaljnjem
sodelovanju s pristojnim ministrstvom.

Gospodinjske enote zavoda

V vseh gospodinjskih enotah zavoda sta med tednom stalno prisotna gospodinjec in
kader zdravstveno-negovalne sluzbe. V zavodu in v bivalni enoti Zelena jama je
zdravstveno-negovalni kader prisoten neprekinjeno, tudi ponoc€i, v stanovanjskih
skupinah pa praviloma enkrat tedensko popoldne oziroma pogosteje glede na potrebe
uporabnikov. Ob koncih tedna in praznikih so med 9.00 in 17.00 dezurni tudi strokovni
delavci institucionalnega varstva.

Zagotavljanje stalnega pretoka informacij, sprotno reSevanje tezav in redna prisotnost
strokovnih delavcev pomembno prispevajo k visji kakovosti bivanja uporabnikov.
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Strokovni delavci uporabnike vodijo in jim nudijo podporo pri urejanju odnosov s sVojCi
in zakonitimi zastopniki. Z vsakim uporabnikom in njegovimi svojci se enkrat letno
evalvira individualni program, postavijo se novi cilji in spremlja njihovo uresniCevanje.

V bivalnih enotah in stanovanjskih skupinah se strokovno delo nekoliko razlikuje od
zavodske obravnave, saj se uporabnikom omogoc€a vecCja samostojnost, hkrati pa se
od njih priakuje veC odgovornosti. Zaradi zaznanih potreb uporabnikov so bili obiski
strokovnih delavcev v teh enotah okrepljeni, kar omogoca veC€ €asa za individualno
delo in podporo.

V vseh gospodinjskih enotah potekajo tedenski sestanki s strokovnimi delavci in
zaposlenimi, namenjeni nacrtovanju dejavnosti, reSevanju tekocih izzivov in skupnemu
dogovarjanju.

V_gospodinjski enoti Tivoli Zivi 15 uporabnikov, vkljuCenih v 24-
urno institucionalno varstvo. Enota je namenjena uporabnikom z
izrazitejSim upadom telesnih in kognitivnih sposobnosti, zato je delo
usmerjeno v ohranjanje osnovnih Zivljenjskih funkcij, preprecevanje
pasivizacije ter zagotavljanje ob¢utka varnosti in pripadnosti.

Uporabniki so v najvecji mozni meri vkljueni v vsakodnevna
gospodinjska opravila, kot so priprava toplih in hladnih napitkov,
peka peciva, priprava pogrinjkov ter skrb za urejenost sob in skupnih
prostorov. Tovrstno vkljuCevanje je strokovno [
nacrtovano z namenom ohranjanja funkcionalnih
sposobnosti, vzdrzevanja dnevne rutine in |
krepitve obCutka koristnosti.

Pomemben del vsakdana predstavljajo tudi gibalne aktivnosti, G,
prilagojene zmoznostim uporabnikov (npr. koSarka z mehko Zogo, — \"‘\
balinanje, sprehodi), ki prispevajo k ohranjanju gibljivosti in

prepreCevanju dodatnega telesnega upada. V letu 2025 je bilo izvedenih vec
individualnih obravnav s strani strokovnih delavcev, usmerjenih v podporo ob
Custvenih stiskah, anksioznosti in spremembah, povezanih s staranjem.

Pva]

[

Z uporabniki dela stalna in uigrana ekipa
zaposlenih, kar je kljuéno za njihovo
dobro pocutje. Kadrovska sprememba
ob upokojitvi gospodinjca je bila
izvedena premislieno, saj se je ekipi g%
pridruzila gospodinja, ki je uporabnike Ze 5
poznala, kar je omogocilo kontinuiteto
dela in nemoten prehod.

Uporabniki se radi izrazajo skozi
ustvarjalne dejavnosti, zlasti izdelavo
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skupinskih kolazev in plakatov. Pogovori o zivljenjskih spominih, praznikih in obicajih
pomembno prispevajo k ohranjanju spomina in identitete. V poletnih mesecih veliko
Casa prezivijo na urejenem balkonu, Se posebej pa se razveselijo obiskov in skupnih
izletov, med katerimi ima poseben pomen obisk praznicno okrasene Ljubljane.

Uporabniki gospodinjske enote Neboti¢nik so v letu 2025 enkrat mesecno »potovali
po svetu« ter spoznavali kulture, kulinaricne posebnosti in druge
znacilnosti izbranih drzav. Dejavnosti so bile zasnovane tako, da so
uporabnikom omogocale Sirjenje obzorij, u€enje novih vsebin ter
spodbujale radovednost in medsebojni pogovor.

. Pomemben del programa v enoti je bil namenjen
kulinaricnim dejavnostim. Uporabniki so # ;
spoznavali razli¢ne recepte, pripravijali enostavne §¥WS8
sladice ter se preizkusili v pripravi domacega sirupa in marmelade.
S tem so krepili praktiCne spretnosti, ob&utek samostojnosti in
veselje do skupnega ustvarjanja.

V zacCetku decembra so uporabniki enote organizirali obisk dobrega
moza ob priZigu prazni¢nih lu¢k na terapevtskem vrtu, s €imer so vsem uporabnikom
|nst|tu0|onalnega varstva polepSali vstop v veseli december in prispevali k
' prazni¢nemu vzdusju v zavodu. Dogodek je bil zelo lepo sprejet in
je predstavljal pomemben trenutek skupnega druzenja.

Po tradiciji so se uporabniki enote Neboti¢nik tudi v letu 2025 aktivno
A vkljucili v pustno dogajanje, kjer so na pustnem plesu rajali v
i skupinskih maskah. Tak$na doZivetia pomembno prispevajo k
povezovanju uporabnikov, krepitvi pozitivnega vzduS$ja in
ohranjanju kulturnih obicajev.

V gospodinjski enoti Ljubljanski grad je leta 2025 priSlo do kadrovske spremembe,
saj se je septembra v nadstropju zaposlila nova gospodinja. Uvajanje nove sodelavke
je potekalo postopno in v sodelovanju z obstojeCo ekipo, kar je omogocilo ohranjanje
kontinuitete dela in stabilnosti v skupini.

Skozi vse leto so uporabniki skupaj z zaposlenimi veliko pozornosti
namenjali ustvarjalnosti in urejanju prostorov, dekoracijo pa %5
prilagajali letnim Casom, praznikom in tradicionalnim navadam.
TaksSne dejavnosti uporabnikom omogocajo izrazanje ustvarjalnosti,
krepuo obcutek pripadnosti skupnosti ter prispevajo k prijetnemu
= bivalnemu okolju.

Po ustaljeni tradiciji so se uporabniki gospodinjske enote tudi v letu 2025
udelezili pustnega plesa, kjer so se predstavili z izvirno in domiselno
skupinsko masko. Dogodek je bil za uporabnike pomembna priloZnost
za druZenje, sprostitev in aktivno sodelovanje v skupnostnem
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dogajanju.

Ob lepem vremenu se uporabniki radi zadrzujejo na terapevtskem vrtu, kjer listajo
knjige iz knjizne hiSke, se druzijo ali odpravijo na krajSe sprehode po bliznji okolici
zavoda. Tovrstne aktivnosti pomembno prispevajo k sprostitvi, dobremu pocutju ter
ohranjanju telesne in dusevne kondicije uporabnikov.

Uporabniki_gospodinjske enote PreSernov trg bivajo v Cetrtem nadstropju in v
skladu s sv01|m| zmoznostmi aktivno sodelujejo pri vsakodnevnih opravilih. Skrbijo za
: urejenost garderobe in sob, sodelujejo pri pripravi malic in sladic ter se
= VkljuCujejo v nakupe. Tak$na vkljutenost je pomembno strokovno
' orodje za ohranjanje Zivljenjskih spretnosti, samostojnosti in
odgovornosti.

Pomemben del Zivljenja v enoti so tudi skupni izhodi in
potepi, ki uporabnikom omogocajo druZenje, Sirjenje
socialne mreze ter spoznavanje novih okolij. Skupni izleti pozitivho

vplivajo na razpoloZenje uporabnikov, krepijo medsebojne odnose in “F\‘
prispevajo k prepreevanju socialne izolacije.

V Bivalni_enoti Zelena jama je leta 2025 Zivelo 14 uporabnikov. Enota ima vse
pomembnejso viogo stalnega doma, saj se zaradi staranja uporabnikov in povecanih
podpornih potreb Stevilo odhodov v domace okolje zmanjSuje. Opaziti je vecjo

obremenjenost svojcev, ki vse tezje zagotavljajo podporo ob koncih tedna, kar se
odraza tudi v Custvenih stiskah uporabnikov.

Uporabniki ob podpori zaposlenih aktivho sodelujejo pri
vsakodnevnih gospodinjskih opravilih, skrbijo za hiSo in vrt ter si
vsaj enkrat tedensko pripravijo zdrav obrok. Enota je mocCno vpeta
v lokalno okolje; uporabniki se redno udelezujejo izletov, obiskujejo
kino, knjiznico in muzej ter tako ohranjajo socialno vklju¢enost.

Zaradi staranja uporabnikov se prostori sproti prilagajajo njihovim
potrebam (vizualne prilagoditve, urejanje manjsih koti¢kov za umik, prilagoditev sob).
V letu 2025 so uporabniki dvakrat letovali v termah, kar je pomembno prispevalo k
sprostitvi in dobremu pocutju.

Strokovno delo je bilo usmerjeno v zagotavljanje stabilnega in
varnega doma, preprecevanje institucionalne pasivizacije, podporo
ob zmanjSevanju vloge svojcev ter prilagajanje okolja starajoCi se
populaciji.

Poseben poudarek je bil namenjen Eustveni podpori uporabnikom,
ohranjanju samostojnosti v okviru zmoznosti ter redni prisotnosti £
strokovnih delavceyv, ki so v enoti najmanj dvakrat tedensko.
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Stanovanjske skupine so oblika bivanja za najbolj samostojne uporabnike. Podpora
gospodinje ali drugega zaposlenega je zagotovljena v popoldanskem cCasu, med
vikendi in prazniki pa uporabniki Zivijo samostojno po dogovorjenem urniku, kar jim
daje obcCutek varnosti in predvidljivosti.

Zdravstveno nego izvaja zdravstveno-negovalni kader, ki skupine obiskuje enkrat do
dvakrat tedensko ali po potrebi pogosteje. Redni tedenski sestanki s strokovnimi
delavci so klju¢ni za razreSevanje tezav, naCrtovanje opravil in krepitev odgovornosti
uporabnikov.

V stanovanjski_enoti Koseze so od jeseni 2025 Ziveli $tirje uporabniki. Enota je
predvidena za celovito obnovo, zato uporabnike postopno pripravljamo na selitev v
drugo primerno bivalno okolje.

Kljub staranju in S$tevilnim zdravstvenim posebnostim
uporabniki ob stalni podpori gospodinje ter zdravstveno-
negovalnega kadra ohranjajo ¢im viSjo stopnjo samostojnosti.
Sodelujejo pri pripravi zajtrkov, ob¢asno tudi vecerij, ter skrbijo
za hiSna opravila. Posebej jih razveselijo krajsi izleti v sosednja
mesta, kjer si ogledajo znamenitosti in si A

vzamejo €as za druzenje.

Strokovni cilji so bili: ohranjanje samostojnosti kljub zdravstvenim
omejitvam, postopna priprava na spremembo bivanjskega okolja | '
ter zmanjSevanje stisk ob napovedani selitvi. i

Delo je potekalo v smeri stabilizacije vsakdanjih rutin in krepitve obCutka varnosti v
obdobju negotovosti.

V stanovanjski_skupini Vodnikov dvor bivajo Stirje uporabniki. V letu 2025 je bil
poudarek na ohranjanju pridobljenih znanj in ucenju novih ves¢in. Uporabniki
~ samostojno perejo perilo, vsakodnevno obiskujejo trgovino ter
si pripravljajo zajtrke in vecCerje.

Skupina se intenzivho povezuje s stanovanjsko skupino
FuzZine 2z organiziranimi skupnimi aktivnostmi in izleti.
Gospodinja je mese¢no organizirala skupne dogodke (izleti z
vlakom, koncerti, gledaliS€e, terapeviski konj). Skupaj so
pripravljali tradicionalne jedi, kar je imelo pomembno socialno
in kulturno noto.

Poudarek je bil na utrjevanju samostojnosti, povezovanju stanovanjskih skupin ter
ohranjanju kulturnih in prehranskih navad.

V stanovanju Fuzine Zivita dve uporabnici, ki sta tesno povezani s skupino Vodnikov
dvor. Vecino popoldnevov prezivita v skupni enoti, gospodinja pa ju redno obiskuje tudi
V njunem stanovanju.

Strokovno delo je obsegalo prepreCevanje socialne izolacije, postopno utrjevanje
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samostojnosti ob podpori ter vzdrzevanje varne socialne mreze.

V stanovanjski skupini Vrhovci Zivi Sest uporabnikov. V zacetku leta je priSlo do
kadrovske spremembe strokovnega delavca. Uporabniki
ob minimalni podpori samostojno opravljajo gospodinjska
opravila, hodijo v delavnice in se vkljuCujejo v lokalno
okolje. Vrt, ki pripada hisi, je pomemben del vsakdanjega
Zivljenja; nekateri uporabniki ga zelo aktivno in uspesno
obdelujejo. Skupina se rada skupaj odpravlja na izlete.

V stanovanjski skupini Hi$a Siska Zivita dva para.
Zivljenje poteka stabilno in predvidljivo. Uporabniki e
skrbijo za hiSo, vrt in vsa gospodinjska opravila. Uﬂ"
Poseben poudarek je na ohranjanju partnerskih =
odnosov in skupnem prezivljanju prostega casa.
Najraje se odpravljajo na izlete v parih.

V stanovanjski skupini HiSa pod hribom Zivi Sest uporabnikov. Prvo leto po preselitvi
v novo bivalno okolje je bilo izrazito usmerjeno v postopno ucenje in utrjevanje osnov
samostojnega Zivljenja ob zagotavljanju ustrezne strokovne podpore.

Uporabniki so sistemati¢no usvajali in utrjevali kljuéne Zivljenjske ves€ine, kot so pranje
perila, pospravljanje, nakupovanje in osnovno nacrtovanje vsakdanjih opravil. Ob
podpori zaposlenih samostojno skrbijo za gospodinjska in hiSna opravila, sodelujejo
pri pripravi enostavnih vecerij ter se postopoma ucijo priprave novih jedi. TakSen nacin
dela spodbuja razvoj odgovornosti, veCjo samozavest ter krepitev obcutka
kompetentnosti in samostojnosti.

V enoti sta dva uporabnika prisotna skozi
vse leto, ostali pa ob vikendih periodi¢no
odhajajo k svojcem. To zahteva dodatno
prilagajanje  skupinske dinamike in
individualnih podpornih strategij, hkrati pa
uporabnikom omogoca ohranjanje
pomembnih druzinskih vezi ter postopno
| prehajanje med razliénimi Zivljenjskimi
okolji.

Velik poudarek je namenjen
kakovostnemu prezivljanju prostega Casa.
Uporabniki se redno vklju€ujejo v razli€ne strukturirane aktivnosti, kot so klub, bralne
urice, plesni krozek in glasbeno-pripovedovalne urice, ki prispevajo k razvoju socialnih
vescin, komunikacije, izrazanja Custev ter ohranjanju kognitivnih sposobnosti. V
prostem Casu se radi skupinsko odpravijo na izlete, kar pomembno krepi obCutek
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pripadnosti in skupinske povezanosti.

V letu 2025 so obiskali Zagreb, se podali na slovensko obalo, decembra pa so si
ogledali praznic¢no razsvetljavo v Mozirskem gaju in v Kranju. Taksni izleti pomembno
prispevajo k Sirjenju zivljenjskih izkuSenj, orientaciji v okolju ter krepitvi pozitivnih
dozivetij.

Strokovno delo v stanovanjski skupini Hisa pod hribom je bilo v letu 2025 usmerjeno
predvsem v utrjevanje samostojnosti po preselitvi v novo bivalno okolje, postopno
prevzemanje odgovornosti za vsakdanje Zivljenje, strukturiranje prostega Casa kot
varovalnega dejavnika, krepitev skupinske povezanosti in socialnih veScin ter
ohranjanje in spodbujanje druZinskih stikov, kjer so ti $e mogoci.

Prvo leto bivanja v novi stanovanjski skupini je tako predstavljalo pomembno razvojno
fazo, v kateri so uporabniki ob strokovni podpori dosegli opazen napredek na podrocju
samostojnosti, socialne vklju€enosti in kakovosti Zivljenja.

V stanovanju na_Litostrojski_Zivi en uporabnik, ki je popolnoma samostojen.
Potrebuje ob&asno strokovno podporo in pogovor. VkljuCuje se v delavnice in
dejavnosti institucionalnega varstva.

Kljub omejenim prostorskim in kadrovskim virom je zavod uspel zagotoviti
individualizirano podporo, visoko stopnjo varnosti ter kakovostno bivalno okolje. Hkrati
se jasno kaze potreba po nadaljnji prostorski razbremenitvi, razvoju novih bivalnih enot
in krepitvi kadrovskih virov, saj se potrebe uporabnikov zaradi staranja in vecjih
zdravstvenih zahtev nenehno povecujejo. Gospodinjske enote ostajajo kljucen
strokovni steber institucionalnega varstva in bodo tudi v prihodnje zahtevale stratesko
nacrtovanje, prilagajanje ter tesno sodelovanje s pristojnimi institucijami.

3.4 Zdravstvena dejavnost

Zdravstvena dejavnost v Varstveno delovnem centru TonCke HocCevar predstavlja
enega kljucnih stebrov zagotavljanja varnega, kakovostnega in celostnega bivanja
uporabnikov. lIzvaja se v tesni povezavi z institucionalnim varstvom ter temelji na
multidisciplinarnem pristopu, ki povezuje zdravstveno nego, specialisticnhe zdravstvene
obravnave, fizioterapijo in delovno terapijo. Skupni cilj vseh dejavnosti je ohranjanje in
izboljSevanje zdravstvenega stanja uporabnikov, prepreevanje zapletov, spodbujanje
samostojnosti ter podpora kakovostnemu in dostojanstvenemu zivljenju.

Zdravstvena nega se izvaja kontinuirano, 24 ur na dan, vse dni v letu, organizirana v
treh izmenah. TakSna organizacija dela omogoca stalno, varno in strokovno obravnavo
uporabnikov glede na njihove zdravstvene, funkcionalne in psihosocialne potrebe ter
zagotavlja neprekinjeno podporo v vseh Zivljenjskih situacijah.
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PodaljSevanje priCakovane Zivljenjske dobe se neposredno
odraza v strukturi uporabnikov, saj naras€a delez starejSih
‘ oseb z veC pridruzenimi kroniCnimi obolenji in s tem
povezanimi vecjimi potrebami po zdravstveno-negovalnih
storitvah. Med 100 uporabniki je bilo ob koncu leta 2025 14
% nepomiénih in 86 % pomicnih uporabnikov, kar
pomembno vpliva na obseg, intenzivnost in zahtevnost
izvajanja zdravstvene nege. Vedji delez funkcionalno
odvisnih  uporabnikov  zahteva prilagojene pristope
obravnave, vecjo pogostost intervencij ter vecjo strokovno
usposobljenost zaposlenih.

Aktivnosti zdravstvene nege so bile v letu 2025 usmerjene v
prepreCevanje bolezni, promocijo zdravja, rehabilitacijo,
akutno in kroni¢no zdravstveno nego ter paliativno obravnavo. Zdravstvena nega
predstavlja najvecji posamezni element celostne podpore uporabnikom in pomembno
prispeva k ohranjanju in izboljSevanju njihovega zdravstvenega stanja ter k
prepreCevanju zapletov in poslabsan,;.

Poseben poudarek je bil namenjen podpori samooskrbi in spostovanju pravice
uporabnikov do sodelovanja pri odlo¢anju o Zivljenjskem slogu, zdravstveni negi in
zdravljenju.

Uporabniki so se redno vklju€evali v nacionalne preventivhe presejalne programe
SVIT, DORA in ZORA, kar prispeva k zgodnjemu odkrivanju bolezni in boljSim
zdravstvenim izidom. V letu 2025 smo dodatno uvedli preventivhe preglede pri
zdravnici druzinske medicine, v okviru katerih je bilo opravljenih 52 pregledov. S tem
smo okrepili sistemati¢no spremljanje zdravstvenega stanja in preventivno delovanje
na primarni ravni.

Pomemben del dela zdravstvene nege predstavljajo tudi spremstva uporabnikov. V
letu 2025 smo izvedli 451 spremstev na specialisticne preglede, diagnosti¢ne
preiskave, zobozdravstvene storitve in rehabilitacijske kontrole. Spremstva
zagotavljajo varnost uporabnikov, kontinuiteto obravnave in kakovostno komunikacijo
med razlicnimi ravnmi zdravstvenega sistema.

StatistiCni podatki za obdobje od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 izkazujejo visoko
intenzivnost in kontinuiranost izvajanja zdravstveno-negovalnih storitev. Skupaj je bilo
evidentiranih 34.398 zdravstveno-negovalnih meritev, od tega 51,9 % pri moskih in
48,1 % pri zenskah. NajpogostejSe so bile meritve krvnega tlaka (37,06 %), pulza
(34,00 %) in telesne temperature (15,84 %), kar potrjuje usmerjenost zdravstvene nege
v redno spremljanje vitalnih funkcij in zgodnje zaznavanje sprememb zdravstvenega
stanja. Pulzna oksimetrija je bila izvedena 2.530-krat (7,36 %), predvsem pri kroni¢no
bolnih in bolj ogrozenih uporabnikih.

Na podrocju kontinence je bilo v letu 2025 evidentiranih 50 inkontinentnih uporabnikov,
pri Cemer jih je 64 % imelo tezko ali zelo tezko inkontinenco. To pomembno vpliva na
obseg intervencij, porabo materiala in potrebo po individualiziranih nacrtih zdravstvene
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nege.

Analiza dni zdravstvene nege po stopnjah zahtevnosti kaze, da je bilo 60,64 % dni
realiziranih v okviru zdravstvene nege lll, 38,96 % v okviru zdravstvene nege I, delez
zdravstvene nege | pa je bil zanemarljiv (0,41 %). Podatek potrjuje visoko stopnjo
odvisnosti uporabnikov in kompleksnost obravnav.

V istem obdobju je bilo zabelezenih 139 dni bolniSnicne odsotnosti in 20.840 dni
odsotnosti uporabnikov, kar zahteva stalno prilagajanje organizacije dela in
zagotavljanje kontinuitete zdravstvene nege ob vracanju iz bolniSnicnega okolja.

V letu 2025 je bilo izvedenih 369.647 zdravstveno-negovalnih storitev, kar predstavlja
25,7 % povecanje v primerjavi z letom 2024. Rast obsega storitev odraza vecjo
zahtevnost obravnav, vecCjo odvisnost uporabnikov ter poveCane potrebe po
kontinuiranem nadzoru zdravstvenega stanja.

Najvec storitev je bilo izvedenih na podrocju osebne higiene in komunikacije (11,08
%), kontrole odvajanja in opazovanja izlo€kov (9,92 %) ter stalnega nadzora splo$nega
stanja (10,58 %). Izrazit porast je bil zaznan tudi pri storitvah zdravstvene nege oseb
z duSevnimi motnjami (+25,3 %) ter pri oskrbi ran, kjer se je Stevilo prevez povecalo
za vec kot 2,7-krat glede na leto 2024.

Podatki jasno kazejo na narasScajoCo zahtevnost obravnav, vec€jo odvisnost
uporabnikov ter potrebo po stalnem razvoju strokovnih kompetenc, prilagajanju
organizacije dela in sistematiCnem spremljanju kakovosti in varnosti. Ugotovitve
predstavljajo pomembno izhodiS€e za nadaljnje kadrovsko nacrtovanje, razvoj
zdravstvene nege in krepitev celostne podpore uporabnikom v prihodnjih letih.

3.4.2.1 Psihiatrija

Psihiatricna podpora predstavlja pomemben del celostne zdravstvene obravnave
uporabnikov Varstveno delovnega centra TonCke Hoclevar. Zagotavlja jo zdravnik
specialist psihiatrije, ki je uporabnikom in njihovim svojcem na voljo enkrat tedensko.
TakSna organizacija omogoc€a redno strokovno spremljanje dusevnega zdravja ter
pravoCasno obravnavo morebitnih sprememb ali poslabSanj psihiCnega stanja.

Ob vkljucitvi novega uporabnika, se najprej opravi zaCetni zdravstveni pregled, ki ga
izvede zdravnik druZinske medicine v sodelovanju s specialistom psihiatrije. Pregled
zajema celostno oceno zdravstvenega stanja, pri ¢emer je poseben poudarek
namenjen dusevnemu zdravju, obstoje€im diagnozam, terapiji ter psihosocialnemu
funkcioniranju uporabnika. Na podlagi ugotovitev se opredelijo nadaljnje potrebe po
psihiatricnem spremljanju.

Kontrolni pregledi pri specialistu psihiatrije se v nadaljevanju izvajajo individualno,
glede na potrebe, zdravstveno stanje in potek obravnave posameznega uporabnika.
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TaksSen prilagojen pristop omogoc€a kontinuirano spremljanje, prilagajanje terapije ter
zgodnje prepoznavanje tveganj, s Cimer se zmanjSuje verjetnost kriznih situacij in
hospitalizacij.

Pomemben del psihiatricne podpore predstavlja tudi sodelovanje z druzinskimi Clani
oziroma zakonitimi zastopniki uporabnikov. Specialist psihiatrije jim nudi strokovno
svetovanje, pojasnila in podporo, kar pomembno prispeva k razumevanju dusevnega
zdravja uporabnika in k usklajenemu delovanju vseh vklju€enih v proces obravnave.

Vzpostavljen sistem psihiatricne podpore v okviru zavoda temelji na
multidisciplinarnem sodelovanju in celostnem pristopu k zdravju. Poleg obravnave
duSevnih motenj prispeva k vecji stabilnosti uporabnikov, krepitvi njihovega
funkcioniranja v vsakdanjem okolju ter k izboljSanju kakovosti Zivljenja in socialne
vklju€enosti.

3.4.2.2 Druzinska medicina

Zdravstvena oskrba uporabnikov v okviru druzinske medicine je bila v letu 2025
zagotovljena na ravni primarnega zdravstvenega varstva v sodelovanju s specialistko
druzinske medicine, zaposleno v Zdravstvenem domu Sigka. Njena prisotnost v
zavodu je bila organizirana v obsegu 6 ur tedensko, razporejenih na tri delovne dni,
kar je omogocalo redno, nacrtno in strokovno spremljanje zdravstvenega stanja
uporabnikov ter pravoCasno obravnavo zdravstvenih tezav.

Sodelovanje z druzinsko zdravnico je omogocalo celostno obravnavo uporabnikov,
vkljuéno s preventivnimi pregledi, spremljanjem kroni¢nih bolezni, predpisovanjem in
prilagajanjem terapije ter usklajevanjem nadaljnjin zdravstvenih obravnav v
zdravstvenem sistemu. Prisotnost zdravnice v zavodu je pomembno prispevala k vedji
dostopnosti zdravstvenih storitev in k zmanjSevanju potreb po dodatnih napotitvah
oziroma obiskih zunanjih zdravstvenih ustanov.

Za zagotavljanje neprekinjene zdravstvene oskrbe tudi izven prisotnosti druZinske
zdravnice je bila uporabnikom zagotovljena podpora Zdravstvenega doma Siska
oziroma Sluzbe nujne medicinske pomodi Zdravstvenega doma Ljubljana. V primerih
nenadnih poslabsanj zdravstvenega stanja ali nujnih stanj je bil zagotovljen hiter in
ustrezen odziv v skladu z veljavnimi protokoli.

Zaposleni v zdravstveni negi Varstveno delovnega centra Toncke HocCevar so v skladu
s svojimi kompetencami izvajali zdravstveno nego bolnih uporabnikov, manjSe posege
ter navodila leCeCega zdravnika, s Cimer so zagotavljali kontinuiteto obravnave in
varnost uporabnikov. TakSna organizacija dela je omogocila celovito, prilagojeno in
varno zdravstveno oskrbo, ki pomembno prispeva h kakovosti Zivljenja in dobremu
pocutju uporabnikov zavoda.
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Fizioterapija je pomemben del celostne obravnave
uporabnikov v institucionalnem varstvu Varstveno delovnega
centra TonCke HocCevar. Usmerjena je v prepreCevanje
funkcionalnega upada, zmanjSevanje bolecin, rehabilitacijo
po poskodbah ter vzdrzevanje in izboljSevanje gibalnih

sposobnosti uporabnikov z razli€nimi stopnjami oviranosti,
kroniénimi  boleznimi,  starostnimi  spremembami in
kognitivnimi tezavami, vklju¢no z demenco.

2\ FIZIOTERAPIA —

Obravnave so bile nacrtovane individualno, na podlagi
zdravstvenega stanja, funkcionalnih zmoznosti ter strokovne
presoje fizioterapevta, ob sodelovanju osebne zdravnice
uporabnikov institucionalnega varstva, zdravstvenega osebja
in drugih strokovnih sluzb zavoda. V zacetni fazi je bil poudarek na zmanjSevanju
bolecine in izboljSevanju gibljivosti, v nadaljevanju pa na povrnitvi oziroma ohranjanju
funkcije ter podpori pri ¢im bolj samostojnem vklju€evanju v vsakodnevne aktivnosti.

Zaradi heterogenosti populacije in narave staranja je bila stopnja sodelovanja
uporabnikov razlicna. Fizioterapevisko delo je zato zahtevalo visoko stopnjo
prilagodljivosti, motivacijskih pristopov in individualnega tempa obravnave. Poleg
telesne obravnave je fizioterapija pomembno prispevala tudi k izboljSanju kakovosti
Zivlienja uporabnikov z aktivnim spodbujanjem sodelovanja, obCutka varnosti in
ohranjanja telesne samopodobe.

V letu 2025 so se uporabniki vklju€evali tudi v kolesarski krozZek, ki je potekal praviloma
enkrat tedensko, ob upoStevanju vremenskih razmer in interesa sodelujoCih.
Povprec¢no je sodelovalo 8 do 10 uporabnikov, dejavnost pa sta vodili dve zaposleni.

Cilji fizioterapije so bili usmerjeni v ponovno vzpostavitev oziroma vzdrzevanje
optimalnega zdravstvenega stanja ter funkcionalnih zmoznosti uporabnikov, in sicer:
¢ rehabilitacija po travmatoloskih stanjih in poskodbah,

e obravnava fizi€ho onemoglih, invalidov, tezje pokretnih uporabnikov in
starostnikov z namenom vzdrzevanja obstojeCih funkcionalnih stanj ter
upocCasnjevanja poslabsanj,

¢ lajSanje oziroma odpravljanje bolecin pri akutnih in kroni¢nih tezavah gibalnega
sistema po indikaciji osebne zdravnice,

e zagotavljanje varnosti uporabnikov ter u€enje in izvajanje postopkov varnega
gibanja in opravljanja vsakodnevnih aktivnosti,

e svetovanje in izvajanje ergonomskih ukrepov,

e vodenje kolesarskega krozka za uporabnike institucionalnega varstva.

Do konca decembra 2025 je bilo v redne fizioterapeviske obravnave vklju¢enih 56
uporabnikov institucionalnega varstva. Skupno je bilo izvedenih 1.973 fizioterapevtskih
storitev, kar predstavlja 3-odstotno povec€anje v primerjavi s preteklim letom. Podatek
je zanesljiv, saj temelji na evidencah izvedenih storitev in letni primerjalni analizi.
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Med najpogosteje izvedenimi storitvami v letu 2025 so bile:
¢ manualna terapija (192 izvedb),
e aktivnosti v specificnih multisenzornih okoljih (121 izvedb),
e pomo¢ pri hoji in u€enje hoje (102 izvedbi),
e svetlobna terapija (Bioptron) (133 izvedb),
e terapija z ventuzami — cupping terapija (48 izvedb),
e trening namenskih aktivnosti za vzdrzevanje oziroma izboljSanje funkcionalnih
sposobnosti (105 izvedb),
e ucenje in trening transferjev (posedanje, vstajanje) (51 izvedb).

PovecCan obseg storitev in stabilna vkljuenost uporabnikov potrjujeta pomembno
vlogo fizioterapije pri ohranjanju funkcionalne samostojnosti, zmanjSevanju tveganja
za padce ter podpori varnemu in kakovostnemu bivanju uporabnikov v institucionalnem
okolju.

V letu 2025 je bilo v program delovne terapije vkljuCenih 87 uporabnikov
institucionalnega varstva, kar predstavlja 16-odstotno povecCanje v primerjavi z letom
2024. S tem smo presegli zastavljeni cilj vklju€itve vsaj 80 % uporabnikov, poveana
vklju€enost pa odraza vecje potrebe stanovalcev in vecje Stevilo na novo sprejetih
uporabnikov.

Delovnoterapevtske obravnave so bile usmerjene v uc€enje,
ohranjanje in izboljSevanje sposobnosti izvajanja osnovnih
(ADL) in S8irSih dnevnih aktivnosti (IADL), razvijanje in
ohranjanje kognitivnih sposobnosti ter zagotavljanje ustrezne
opremljenosti z medicinsko-tehni¢nimi pripomocki. Del
obravnav je potekal tudi v okviru rehabilitacije po poSkodbah
ali dolgotrajninh  boleznih. Pri izvajanju programa smo
dosledno sledili cilju spodbujanja samostojnosti uporabnikov
in izboljSanja kakovosti njihovega vsakdanjega Zivljenja.

Aktivnosti delovne terapije so se izvajale na podlagi napotitve
zdravnika fiziatra in strokovne presoje delovnega terapevta,
programi pa so bili prilagojeni individualnim potrebam,
tezavam in zmoznostim uporabnikov. Delo je potekalo po modelu, usmerjenem na
uporabnika, kjer so bili v ospredju cilji posameznika. V obravnavah smo uporabljali
razlicne delovnoterapeviske ocenjevalne inStrumente za spremljanje napredka
uporabnikov in dokumentiranje dosezkov. Zastavljeni cilj dokumentiranja napredka pri
vsaj 70 % obravnavanih uporabnikov je bil dosezZen.

Vecina vkljuCenih uporabnikov je imela tezave pri osnovnih in S$irS§ih dnevnih
aktivnostih, zlasti na podrocju osebne higiene, oblacenja, transferjev, transporta na
delo ter motorike in procesnih spretnosti. Obravnave so potekale v tesnem sodelovanju
z drugimi strokovnimi delavci, usklajevanje pa je potekalo dnevno ter na tedenskih in
timskih sestankih.
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V letu 2025 smo nadaljevali intenzivno sodelovanje z Zdravstveno fakulteto Univerze
v Ljubljani, v okviru katere je pri nas prakso opravljalo 23 Studentov delovne terapije.
Sodelovanje ima strateSki pomen, saj zaposlenim omogoca stalni stik z najnovejso
teorijo in sodobnimi strokovnimi smernicami ter prispeva h krepitvi izobrazevalne vioge
zavoda in strokovnemu razvoju zaposlenih. S tem smo uresniCevali cilj krepitve
izobrazevalne in razvojne vloge zavoda.

Poleg rednih delovnoterapevtskih obravnav smo aktivho sodelovali tudi pri drugih
dejavnostih zavoda, med drugim z dnevno prisotnostjo pri zajtrkih, sodelovanjem na
timskih sestankih za uporabnike, sodelovanjem s fizioterapijo na podrocju medicinsko-
tehnicnih pripomockov, ergonomije in rehabilitacije, delom v komisijah za prehrano in
kakovost, opravljanjem nalog pooblas€enca za varnost uporabnikov, organizacijo
sproscujocih kopeli ter vklju€evanjem v supervizijsko skupino. Zaposleni so bili dejavni
tudi v strokovnih telesih, med drugim kot Clani sekcije delovnih terapevtov socialnih
zavodov, ter so sodelovali na sestankih zdravstvene nege in strokovnih delavcev.
Posebno pozornost smo namenili tudi mednarodni izmenjavi znanj s predstavitvijo
delovne terapije zaposlenim iz sorodnih organizacij iz Poljske in Gr¢ije.

Leto 2025 je za delovno terapijo pomenilo prehod k Se vedji integraciji v bivalno okolje
uporabnikov. DosezZena 16-odstotna rast vklju€enosti potrjuje naradCajoCe potrebe po
delovnoterapevtski obravnavi ter pomembno viogo stroke pri ohranjanju samostojnosti,
varnosti in kakovosti Zivljenja uporabnikov institucionalnega varstva.

4 STROKOVNE PODPORNE DEJAVNOSTI

Strokovne podporne dejavnosti so pomemben in nepogresljiv del delovanja Varstveno
delovnega centra TonCke HoCevar, saj neposredno dopolnjujejo osnovne storitve ter
pomembno prispevajo h kakovosti, varnosti in celostni obravnavi uporabnikov. V letu
2025 so bile te dejavnosti usmerjene v podporo uporabnikom z vecplastnimi
potrebami, strokovno razbremenitev zaposlenih ter krepitev individualnega in timskega
dela.

Strokovne podporne dejavnosti so se izvajale v tesni povezavi z osnovnimi programi
zavoda ter temeljile na interdisciplinarnem sodelovanju, redni izmenjavi informacij in
skupnem nacrtovanju ciljev obravnave. Njihova vioga ni bila le podporna v oZjem
pomenu besede, temveC tudi razvojna, saj so pomembno prispevale k oblikovanju
strokovnih usmeritev, reSevanju kompleksnejSih primerov in krepitvi strokovne
avtonomije zaposlenih.

V letu 2025 je bil poseben poudarek namenjen celostni obravnavi uporabnikov ob
upostevanju psiholo$kih, socialnih, vedenjskih in okoljskih dejavnikov, zgodnjemu
prepoznavanju stisk, tveganj in potreb, ki lahko vplivajo na kakovost zivljenja
uporabnikov ter stabilnost njihove vklju€itve v programe, podpori zaposlenim pri
obravnavi zahtevnejSih situacij, vkljucno z vedenjskimi izzivi, spremembami
zdravstvenega stanja in procesi staranja uporabnikov, ter razvoju strokovnih pristopov,
skladnih s sodobnimi usmeritvami socialnega varstva, deinstitucionalizacije in podpore
v skupnosti.
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Strokovne podporne dejavnosti so se v letu 2025 izvajale ob omejenih kadrovskih in
Casovnih virih, kar je zahtevalo premisSljeno razporejanje prioritet in visoko stopnjo
strokovne odgovornosti. Kljub tem omejitvam je zavod uspel ohraniti kontinuiteto
izvajanja, strokovno raven dela ter dobro sodelovanje med razli¢nimi profili zaposlenih.

Vloga strokovnih podpornih dejavnosti se v kontekstu narascajoCe kompleksnosti
potreb uporabnikov in vse vecjih obremenitev sistema socialnega varstva Se krepi.
Zato to podroc€je predstavlja eno kljuénih razvojnih usmeritev zavoda tudi v prihodnjem
obdobju, tako z vidika zagotavljanja kakovostne obravnave uporabnikov kot tudi
podpore zaposlenim in dolgoro¢ne stabilnosti delovanja zavoda.

4.1 PsiholosSka podpora uporabnikom

V letu 2025 je psihologinja v Varstveno delovnem centru
TonCke HocCevar izvajala aktivnosti, usmerjene v
preventivno in kurativno skrb za duSevno zdravje
uporabnikov. Delo je potekalo v skladu z letnim
delovnim nacértom ter je bilo prilagojeno raznolikim
kognitivnim,  komunikacijskim  in  emocionalnim
zmoznostim uporabnikov ter organizacijskim in
Casovnim okoliSCinam zavoda.

Psiholosko svetovanje je v letu 2025 potekalo redno, v terminih po dogovoru z
uporabniki in v tesnem sodelovanju z drugimi strokovnimi delavci. V svetovanje so bili
prednostno vkljuCeni uporabniki z izrazenimi psiholo$kimi, emocionalnimi in
vedenjskimi tezavami. Zaradi omejenega ¢asovnega obsega dela psihologinje ni bilo
mogoce vklju€iti vseh uporabnikov, ki bi si svetovanje Zeleli, kljub temu pa je bila
zagotovljena strokovna podpora tistim, ki so jo v danem trenutku najbolj potrebovali.

V letu 2025 so potekali tudi redni obiski dislociranih delovnih in bivalnih enot,
namenjeni spremljanju uporabnikov v njihovem vsakdanjem delovnem in bivalnem
okolju. Preventivho spremljanje je vkljuCevalo opazovanje psihosocialnega
funkcioniranja uporabnikov, izvajanje individualnih in po potrebi skupinskih pogovorov
ter sprotno upostevanje opazanj zaposlenih, ki so z uporabniki v vsakodnevnem stiku.
Na ta nacin je bilo omogo¢eno zgodnje prepoznavanje dejavnikov tveganja oziroma
poslab$anja duSevnega zdravja ter pravoCasno strokovno ukrepanje.

V letu 2025 je potekalo veC poglobljenih psiholoskih obravnav. Del obravnav se je
nadaljeval iz leta 2024, del se jih je na novo vzpostavil, nekatere pa so bile v letu 2025
tudi uspesno zakljuCene. Zaradi Casovne zahtevnosti individualnih psiholoskih
obravnav so moznosti vkljuevanja omejene, zato so bili v obravnavo prednostno
vklju€eni uporabniki z vecjimi tezavami na podrocju dusevnega zdravja in socialnega
prilagajanja. Posledi¢no nekateri uporabniki ostajajo na ¢akalnem seznamu za
vklju€itev v psiholoSko obravnavo v prihodnjem letu.

Interdisciplinarno sodelovanje je v letu 2025 potekalo na redni, vsakodnevni ravni in
se je izkazalo za zelo ucinkovito. Psihologinja je aktivnho sodelovala z razli¢nimi profili
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zaposlenih ter z drugimi strokovnimi sluzbami v zavodu, kar je omogocalo celostno
obravnavo uporabnikov, usklajeno nacrtovanje podpore in boljSe razumevanje njihovih
individualnih potreb.

Na podrocju raziskovanja in razvoja psihosocialnih pristopov so v letu 2025 potekale
tudi aktivnosti, povezane z uvajanjem socialnega robota v delo z uporabniki. Izvedeni
sta bili dve fokusni skupini z uporabniki, namenjeni raziskovanju njihovih staliS¢,
priCakovanj in odzivov na moznost pogovorov s socialnim robotom. Odzivi uporabnikov
so bili izrazito pozitivni, sprejemljivi in odprti; ni bilo zaznanih odklonilnih stalis¢, temvec
izrazit interes za tovrstno obliko podpore. Ugotovitve fokusnih skupin predstavljajo
pomembno izhodis€e za nadaljnji razvoj in uvajanje inovativnih podpornih pristopov v
zavodu.

4.2 Svetovalna sluzba

Svetovalna sluzba Varstveno delovnega
centra TonCke HocCevar je v letu 2025 izvajala
obsezno, strokovno zahtevno in vsebinsko
raznoliko delo, kljuéno za nemoteno delovanje
zavoda, kakovostno podporo uporabnikom ter
ustrezno sodelovanje z zunanjimi institucijami.
Njeno delovanje je bilo usmerjeno v
zagotavljanje strokovne podpore
uporabnikom, svojcem in zaposlenim ter v
izpolnjevanje vse vecjih administrativnih, skrbniSkih in poroCevalskih obveznosti
zavoda.

V zacCetku leta 2025 je svetovalna sluzba poleg rednega dela aktivno sodelovala pri
pripravi letnih poroCil in opredelitvi ciliev zavoda, do konca marca pa je vecino
skrbniskih porocil posredovala pristojnim centrom za socialno delo. Dodatna zaprosila
za skrbniSka porocila so prihajala tudi tekom leta, pri Cemer ugotavljamo, da se Stevilo
skrbniskih zadev iz leta v leto povecuje, predvsem zaradi narasajoCega Stevila
uporabnikov, katerim je po smrti starSev sodi§¢e imenovalo skrbnika.

Svetovalna sluzba je v letu 2025 pripravila in oddala tudi statisticno poroc€ilo za
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter zbirnik podatkov
za InsStitut Republike Slovenije za socialno varstvo, kar predstavla pomembno
strokovno podlago za spremljanje izvajanja socialnovarstvenih storitev in oblikovanje
nadaljnjih sistemskih ukrepov.

Svetovalna sluzba se je v letu 2025 intenzivno vkljuCevala v reSevanje kompleksnih
socialnih stisk uporabnikov in njihovih svojcev, pri Eemer je sodelovala z zaposlenimi
v enotah, drugimi strokovnimi sluzbami ter po potrebi tudi z zunanjimi institucijami, kot
so centri za socialno delo in zdravstvene ustanove. Poudarek je bil na timski obravnavi
in celostni podpori, kar se je izkazalo kot nujen pristop pri vse bolj kompleksnih
primerih.

57



POROCILO O DELU VDC TONCKE HOCEVAR ZA LETO 2025

(g nami do J)/oﬂwﬂ/a fffu[}«m&ul

Poseben obseg dela predstavljajo skrbniSke naloge za uporabnike institucionalnega
varstva, kjer je svetovalna sluzba nudila pomo€ pri urejanju upravnih, finan¢nih in
drugih zadev ter spodbujala veCjo samostojnost uporabnikov. V letu 2025 je zavod v
enem primeru prevzel tudi formalno skrbnistvo nad uporabnico, pri ¢emer je celoten
postopek in dokumentacijo vodila svetovalna sluzba.

V letu 2025 je svetovalna sluzba v sodelovanju z razlicnimi vzgojno-izobrazevalnimi
ustanovami sedmim ucencem omogocila izvajanje prakse v VDC-ju. Ob zakljucku
prakse so bile izvedene evalvacije skupaj z uc€enci, starSi in strokovnimi delavci.
Pozitiven rezultat je, da so se trije u€enci po opravljeni praksi vkljucili v storitev VVZPP.

Prav tako sta socialni delavki v letu 2025 mentorirali Sestim Studentkam Fakultete za
socialno delo, kar predstavlja pomemben prispevek k razvoju bodocCih strokovnih
kadrov.

Socialne delavke so se v letu 2025 aktivho udelezevale strokovnih izobrazevani,
konferenc in seminarjev ter z lastnimi prispevki sodelovale na strokovnih dogodkih.
Uspesno so zakljuCile tudi desetmesecno usposabljanje za vodenje skupin starejSih
za samopomoC, kar predstavlja pomembno nadgradnjo strokovnih kompetenc
svetovalne sluzbe.

4.3 Podpora samostojnosti in deinstitucionalizaciji

Podpora samostojnosti in procesi deinstitucionalizacije so tudi v letu 2025 ostali ena
osrednjih strokovnih in razvojnih usmeritev Varstveno delovnega centra Toncke
HocCevar. Zavod je to podrocje razvijal postopno, premisljeno in v skladu z dejanskimi
zmoznostmi uporabnikov, ob upoStevanju nacel varnosti, kontinuitete obravnave in
individualnega tempa posameznika.

Deinstitucionalizacije zavod ne razume
kot enkratnega organizacijskega ali
prostorskega premika, temveC kot
dolgotrajen strokovni proces, ki zahteva
ustrezno pripravo uporabnikov, podporo
zaposlenih,  sodelovanje  zakonitih
zastopnikov ter primerno podporno
okolje v skupnosti. Kljuéno izhodis¢e
vseh aktivnhosti je Dbila presoja
posameznikove pripravljenosti na vecjo
stopnjo samostojnosti, ob zavedanju, da
stopnje podpore niso linearne in se lahko s Casom spreminjajo.

Podpora samostojnosti in
deinstitucionalizacija (i)

'i"* 2025 ﬂ

Toncké Hocevar

e LR

V letu 2025 so bile aktivnosti na tem podroCju usmerjene predvsem v krepitev
vsakodnevnih Zivljenjskih veS&in, kot so skrb zase, upravljanje ¢asa, osnovno
gospodinjstvo, uporaba javnega prevoza in orientacija v okolju, spodbujanje
samostojnega odlo€anja in soodlo€anja v skladu z zmoznostmi posameznikov ter ob
podpori strokovnih delavcev, ohranjanje in razvoj obstojecih oblik bivanja v skupnosti,
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zlasti v stanovanjskih skupinah, ki omogocajo viSjo raven samostojnosti ob
zagotovljeni strokovni podpori, ter tesno sodelovanje z zakonitimi zastopniki in svojci,
ki so kljuCni partnerji v procesih sprememb in prilagajanja.

Poseben poudarek je bil namenjen prepreCevanju prehitrin ali neustrezno podprtih
prehodov, ki bi lahko vodili v poslabSanje psihosocialnega stanja uporabnikov ali
poveCanje tveganj. Zavod je tudi v letu 2025 zagovarjal staliSCe, da mora biti
deinstitucionalizacija strokovno vodena, individualizirana in realna ter podprta z
ustreznimi kadrovskimi in prostorskimi pogoji.

Izkusnje iz prakse potrjujejo, da napredek na podrocju samostojnosti uporabnikov ni
vedno merljiv zgolj s spremembo oblike bivanja, temvec¢ se pogosto kaZze v manjsih, a
pomembnih premikih v vsakdanjem Zivljenju posameznika. Ti premiki pomenijo
bistveno izboljSanje kakovosti zZivljenja in so pomemben pokazatelj uspesSnosti
strokovnega dela.

Zavod bo tudi v prihodnje razvijal podporo samostojnosti in deinstitucionalizacije v
okviru svojih zmoznosti ter hkrati jasno opozarjal, da uspedna deinstitucionalizacija
zahteva sistemsko podporo, stabilno financiranje, ustrezne normative in razvoj
podpornih storitev v skupnosti, brez katerih dolgoroéni premiki niso vzdrzni.

5 SKUPNE SLUZBE IN NOTRANJI PROCESI

Skupne sluzbe in notranji procesi predstavljajo organizacijsko in strokovno hrbtenico
delovanja Varstveno delovnega centra TonCke HocCevar. Njihova vloga je zagotoviti
stabilno, zakonito in ucinkovito podporo izvajanju osnovnih dejavnosti zavoda ter
ustvariti pogoje za varno, kakovostno in nemoteno delo zaposlenih in uporabnikov.

V letu 2025 so skupne sluzbe delovale v okolis¢inah poveane kompleksnosti nalog,
ki so izhajale iz sprememb zakonodaje, zahtev po vedji sledljivosti procesov,
kadrovskih izzivov ter naras¢ajocih administrativnih in poro€evalskih obveznosti javnih
zavodov. Kljub tem obremenitvam je zavod ohranil stabilno delovanje vseh klju¢nih
podpornih funkcij, kar se je odrazalo v kontinuiteti izvajanja storitev in zagotavljanju
skladnosti z zakonodajnimi ter strokovnimi zahtevami.

Notraniji procesi so bili v letu 2025 usmerjeni v:

e Kkrepitev preglednosti in odgovornosti z jasnejSo opredelitvijo vlog, postopkov in
odlo¢anja,

e optimizacijo delovnih procesov ob uposStevanju dejanskih kadrovskih in
organizacijskih zmoznosti,

e zagotavljanje zakonitosti in skladnosti, zlasti na podrocjih kadrov, financ, javnih
narocil, varnosti in zdravja pri delu ter varstva osebnih podatkov,

e razvoj notranjih kontrol in upravljanja tveganj kot temelja za dolgoro¢no stabilno
in odgovorno upravljanje zavoda.

Poseben poudarek je bil namenjen tudi izboljSevanju notranjega komuniciranja,
sodelovanju med skupnimi sluzbami in strokovnimi enotami ter podpori vodjem pri
vsakodnevnem odlo¢anju. Skupne sluzbe so v tem kontekstu delovale kot strokovni
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partner vodstvu in zaposlenim, ne zgolj kot administrativha podpora.

Leto 2025 je predstavljalo tudi pomembno pripravljalno obdobje za nadaljnjo
sistematizacijo notranjih procesov, povezano z uvajanjem sistema vodenja kakovosti
ter vecjo osredotoCenostjo na merljivost, sledljivost in nenehno izboljSevanje. Skupne
sluzbe in notranji procesi tako ostajajo eno klju¢nih podrocij razvoja zavoda tudi v
prihodnje, saj neposredno vplivajo na ucinkovitost, varnost in kakovost izvajanja vseh
storitev.

5.1 Kadrovsko-administrativna sluzba

V letu 2025 smo v Varstveno delovnem centru TonCke HocCevar izvedli pomemben
organizacijski in vsebinski premik na podro¢ju upravljanja zaposlenih. Leto je
zaznamovala reorganizacija dotedanjih kadrovskih aktivnosti v formalno vzpostavljeno
Kadrovsko administrativho sluzbo z jasno opredeljeno
vlogo, odgovornostmi in imenovanim vodstvom. Tako
smo ustvarili strukturirano sluzbo, ki poleg klasi¢nih
kadrovsko-administrativnih nalog sistemati¢no prevzema
tudi naloge sodobnega upravljanja Cloveskih virov.

Osrednja usmeritev reorganizacije je bila postopna
preobrazba kadrovske funkcije iz pretezno
administrativne podpore v razvojno in strateSko HR-
podrocCje. Okrepili smo podporo vodstvu, vodjem in
zaposlenim na podroc€jih razvoja kompetenc, uvajanja in
mentoriranja, izobraZzevanja ter urejanja delovnih pogojev
v skladu z zakonodajo in potrebami zavoda. V letu 2025
smo prenovili in poenotili navodila ter obrazce za izvajanje
rednih letnih razgovorov, s Cimer smo vzpostavili bolj
strukturiran, primerljiv in razvojno usmerjen pristop k pogovorom z zaposlenimi.
Poseben poudarek smo namenili povezovanju letnih razgovorov z razvojnimi
potrebami zaposlenih, kompetencami delovnih mest in cilji zavoda.

Na podrocju izobraZevanja smo pripravili in vzpostavili protokol, ki jasno opredeljuje
postopke nacrtovanja, prijavljanja, spremljanja in evidentiranja izobrazevanj
zaposlenih. Pomemben razvojni korak je bil tudi pristop k uporabi sodobne e-platforme
za izobrazevanje SmartArena, ki omogoca dostop do Sirokega nabora spletnih
izobraZevanj ter predstavla pomembno podporo vseZivljenjskemu ucenju in
fleksibilnejSim oblikam usposabljanja zaposlenih.

Vzpostavili smo redne kolegije Kadrovsko-administrativne sluzbe, ki so postali
osrednje operativno in razvojno delovno telo za obravnavo kadrovskih procesov,
notranjih aktov, organizacije dela ter podporo vodstvu. Spremljanje sprejetih sklepov
je omogocilo vec€jo preglednost dela, nacrtovanje nalog in odgovornost pri njihovi
izvedbi. V okviru kolegijev smo sistemati¢no spremljali izvedbo sklepov; v letu 2025 je
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bila doseZena 68,75-odstotna pravoCasnost izvedbe in 81,25-odstotna stopnja
popolne realizacije sklepov.

Pomemben del dela KAS je bil usmerjen v sistemsko urejanje kadrovskih procesov.
ZaCeli smo s popisom procesov znotraj sluzbe ter vzpostavili jasnejSo delitev
odgovornosti in sledljivost dela. V okviru digitalizacije kadrovskih procesov smo
nadaljevali z uvajanjem informacijskega sistema PRO4 HRM, v katerem je bila v letu
2025 uvedena priblizno polovica predvidenih HR-funkcionalnosti, preostale aktivnosti
pa se prenasajo v leto 2026.

Na normativnem podroc€ju smo v letu 2025 pripravili in sprejeli ve€ klju¢nih internih
aktov, ki pomembno prispevajo k urejenosti, preglednosti in zakonitosti delovnih
razmerij. Sprejet je bil Pravilnik o mentoriranju, ki sistemsko ureja mentorstvo
pripravnikov, dijakov, Studentov in zaposlenih ob dodatnem usposabljanju ter jasno
opredeljuje pravice, obveznosti in nafin nagrajevanja mentorjev. Prav tako smo
pripravili in uveljavili Pravilnik o opravljanju dela na domu, s katerim smo skladno z
zakonodajo uredili pogoje, postopke in oblike dela na daljavo ter s tem prispevali k
boljSemu usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja zaposlenih.

Na razvojnem podroc¢ju smo v letu 2025 pripravili kompetenéni model za vodje, ki
predstavlja stratedki okvir za razvoj vodstvenih kompetenc v zavodu ter pomembno
orodje za letne razgovore, mentorski sistem in nadaljnji razvoj vodij. So¢asno smo
zaceli tudi s pripravo kompetencnih modelov za vsa delovna mesta v zavodu ter z
razvojem sistematicnega uvajanja in mentoriranja novozaposlenih. V ta namen so bili
pripravljeni vzor¢ni dnevniki spremljanja poskusnega dela in katalogi uvajanja, ki bodo
postopno prilagojeni vsem delovnim mestom.

V letu 2025 smo pripravili individualni nacrt izobrazevanj za leto 2026, ki temelji na
Zeljah zaposlenih, razvojnih potrebah zavoda, delovnih procesih in zahtevah
zakonodaje. Tako smo izobrazevanje umestili kot nacrtovan in ciljno usmerjen proces,
ne le kot odziv na sprotne potrebe. Kadrovsko-administrativna sluzba je v letu 2025
aktivno spremljala in zagotavljala skladnost delovanja zavoda z zakonodajo na
podroCju delovnih razmerij, placnega sistema, pogodb o zaposlitvi in drugih HR-
podrocij. Posebna pozornost je bila namenjena prehodu na nov placni sistem, kjer smo
v celoti izvedli implementacijo in prilagoditve, kot jih zahteva zakon.

Na podrocju odnosov in komunikacije smo v letu 2025 okrepili sistematiCen pristop k
prepreCevanju in obvladovanju konfliktov, ki pomembno vplivajo na delovno klimo in
kakovost sodelovanja. Izvedli smo Sestdnevno izobraZzevanje s podrocja
prepreCevanja in obvladovanja konfliktov, ki se ga je udelezilo priblizno 60 zaposlenih
iz razliénih organizacijskih enot. Vsebina izobraZevanja je bila usmerjena v
razumevanje medosebnih dinamik, razvoj konstruktivne komunikacije, prepoznavanje
konfliktnih situacij ter krepitev veScCin za njihovo pravocasno in strokovno reSevanje.

V okviru razvoja vodstvenih kompetenc smo v istem letu izvedli tudi posebno
izobraZevanje s podro€ja vodenja in komunikacije, namenjeno vsem vodjem v VDC
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TonCke Hocevar. |zobrazevanje je bilo osredoto¢eno na sodobne pristope vodenja,
odgovorno upravljanje ljudi ter vlogo vodij pri oblikovanju zaupanja, varnosti in
sodelovalne organizacijske kulture.

V nadaljevanju sistematiCnega dela na podroCju zaposlenih smo v letu 2025
nadaljevali aktivnosti, ki so bile v ospredju ze v preteklem letu, in jih vsebinsko
nadgradili. Poudarek je bil na strokovnem razvoju zaposlenih, krepitvi ves€in dela z
ljudmi, podpori vodjem ter ustvarjanju pogojev za stabilno in spodbudno delovno
okolje. Zaposleni so ostali osrednji nosilci kakovosti delovanja zavoda, njihova
strokovnost, stalno nadgrajevanje znanja ter razvoj osebnih in poklicnih kompetenc pa
S0 se neposredno odrazali v kakovosti dela z uporabniki. S kombinacijo izobrazevan,;,
razvojnih pogovorov, supervizijskih in intervizijskih oblik dela ter rednih strokovnih in
organizacijskih srecanj smo prispevali k vecji stabilnosti delovnega okolja, boljSemu
sodelovanju med zaposlenimi in dolgoro€nemu razvoju zavoda.

Na dan 31. 12. 2025 smo imeli v zavodu 140 zaposlenih v vseh nasSih storitvah in
programih.

Tabele v nadaljevanju prikazujejo starostno strukturo zaposlenih, strukturo glede na
spol, izobrazbo in delovno dobo na dan 31. 12. 2025.

Tabela 10: Stevilo zaposlenih po spolu in starosti na dan 31. 12. 2025
nad 30 nad 40 nad 50

SPOL do 30 do 40 do 50 do 60 nad 60 SKUPAJ

moski 4 10 10 6 4 34
Zenske 7 21 30 39 9 106
SKUPAJ 11 31 40 45 13 140

Graf 13: Zaposleni po spolu in starosti na dan 31.12.2025
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Povprecna starost zaposlenih v storitvi VVZPP je 48 let, v storitvi IVO 49 let, v sluzbi
ZNO 42 letin v upravi 48 let.
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G cams 25 ahaga Fibrial

Spol zaposlenih: moski 34 (29,3 %), zenske 106 (70,7 %).

Tabela 11: Stevilo zaposlenih po st. izobrazbe na dan 31. 12. 2025
Stopnja izobrazbe Il v \") Vi Vil
Stevilo zaposlenih 9 29 60 6 36

Prevladuje peta stopnja izobrazbe.

Tabela 12: Stevilo zaposlenih po delovni dobi na dan 31. 12. 2025
5-10 10-20 20-30 30-40

Stevilo zaposlenih 0-5Ilet let let let let
SKUPNA DELOVNA
DOBA 10 27 32 27 38
LETA ZAPOSLENOSTI
V VDC 68 21 32 11 8

Graf 14: Leta zaposlenosti v VDC

Leta v VDC Toncke HocCevar

5-10 10-20 20-30 30-40 40 in vec

80

70

60

50

4

o

3

o

2

o

1

o

o

m2019 m2020 ®m2021 m2022 m2023 m2024 w2025

V letu 2025 je bilo 12 prekinitev delovnega razmerja, in sicer:

e 7 sporazumnih prekinitev,

¢ 1izredna odpoved delovnega razmerja,
¢ 1 mirovanje pogodbe,

e 1 potek pogodbe za dolocen Cas ter

e 2 upokojitvi.

40 in
vec
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Tabela 13: Razpisi in nove zaposlitve v letu 2025

naziv delovnega mesta

Cistilka Il
Delovni instruktor |

Delovni instruktor |

Delovni inStruktor |
Delovni terapevt - pripravnik

Financénik VII/1

Financénik VII/1

Gospodinja oskrbovalka
Gospodinja oskrbovalka
Skupinski habilitator v SVZ
Skupinski habilitator v SVZ

Skupinski habilitator v SVZ

Socialni delavec - pripravnik

Srednja medicinska sestra |
Srednja medicinska sestra |
Srednja medicinska sestra |
Streznica — socialno varstvo
Strokovni sodelavec VII/2 (1)

Varuhinja — institucionalno varstvo

Varuhinja — specialna znanja
Varuhinja — specialna znanja
Varuhinja — specialna znanja

Varuhinja — specialna znanja

Varuhinja vodenje, varstvo
zaposlitev pod posebnimi pogoji
Varuhinja vodenje, varstvo
zaposlitev pod posebnimi pogoji
Varuhinja vodenje, varstvo
zaposlitev pod posebnimi pogoji
Varuhinja vodenje, varstvo
zaposlitev pod posebnimi pogoji
Varuhinja vodenje, varstvo

zaposlitev pod posebnimi pogoji

in

trajanje
zaposlitve

dolocen ¢as

nedoloden ¢as
nedolocen ¢as

nedoloden ¢as
dolocen ¢as

dolocen ¢as

dolocen ¢as

nedolocen Cas
nedolo¢en Cas
nedolo¢en Cas
nedolocen ¢as

nedoloden ¢as

dolocen ¢as -
pripravnistvo
nedolocen Cas
nedolocen ¢as
nedolocen Cas
nedolo¢en Cas
nedolo¢en Cas
nedolo¢en Cas
nedolocen Cas
nedolocen ¢as
nedolocen Cas

nedolocen ¢as

doloden ¢as

nedolo¢en ¢as
nedoloden Cas
nedolocen ¢as

nedoloden Cas

izbran
kandidat

DA

DA
NE

DA
DA

izbrani
kandidati
niso sprejeli
zaposlitve

DA

NE
DA
DA
NE

DA

DA

DA
NE
DA
DA
DA
DA
NE
DA
NE

NE

DA

DA
DA
DA

DA

Stevilo
prijav

5

= 01N

N (W oo~ W

—

O O alaadN

10

opombe

2x ponovljen
razpis
za 2 osebi

pripravnistvo

za 1 leto
(porodniska)

za 1 leto
(porodniska)

3x ponovljen
razpis

za 2 osebi
za 4 osebe 2x
ponovljen razpis
za 6 mesecev
o0z. do
31.12.2025

za 3 osebe

2x ponovljen
razpis

za 2 osebi

V letu 2025 se je Varstveno delovni center Toncke HoCevar soocal z izrazitimi izzivi na
podroCju zaposlovanja, kar je znacilno za celotno podroc¢je socialnega varstva in
zdravstva. Kljub pravoCasnemu kadrovskemu nacrtovanju in veCkratnim objavam
prostih delovnih mest se je pri Stevilnih razpisih izkazalo, da odziv kandidatov ne sledi
dejanskim potrebam zavoda, zlasti pri delovnih mestih, neposredno povezanih z delom
z uporabniki, ter pri doloCenih podpornih delovnih mestih, kjer se pomanjkanje
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ustreznega kadra kaze Ze vec let.

Vsi razpisi so bili objavljeni skladno s Pravilnikom o organizaciji in sistemizaciji delovnih
mest ter preko uradnega portala Zavoda RS za zaposlovanje. Pri posameznih delovnih
mestih je bilo razpise treba veckrat ponoviti, kar jasno odraza kadrovsko stisko na trgu
dela. Kljub temu je zavod z vztrajnim in prilagodljivim pristopom ohranjal osnovno
kadrovsko stabilnost ter zagotavljal nemoteno izvajanje programov in storitev.

Posebej zahtevno je bilo zapolnjevanje delovnih mest Cistilke I, skupinskega
habilitatorja v SVZ, varuhinje s specialnimi znaniji, gospodinje oskrbovalke, srednje
medicinske sestre | ter finan¢nika VII/1, zlasti v primerih nadomesc€anj zaradi
porodniskih odsotnosti. Analiza izvedenih razpisov kaze, da so glavni razlogi za tezave
pri zaposlovanju sploSno pomanjkanje ustrezno usposobljenega kadra, zahtevnost
dela z osebami z vecjimi potrebami po podpori, konkurenca drugih delodajalcev —
predvsem v zdravstvu — ter manjSa privlaCnost doloCenih delovnih mest zaradi
delovnega Casa, obremenitev in zaposlitve za doloCen Cas.

Vecina razpisov je bila objavljena za nedoloCen cas, kadar je Slo za trajno prosta
delovna mesta, medtem ko so bili razpisi za doloCen €as objavljeni predvsem zaradi
nadomesc€anj v €asu bolniSkih odsotnosti, porodniSkega ali starSevskega dopusta.
Postopki zaposlovanja so se pogosto dodatno podaljSali zaradi zakonskih obveznosti,
kot so zdravniski pregledi in usposabljanja iz varnosti in zdravja pri delu, pri ¢emer je
zavod veckrat zaznal daljSe Cakalne dobe za izdajo zdravniSkih spriCeval, kar je
upocasnilo celoten postopek zaposlovanja.

Za blazenje kadrovskih tveganj je zavod v letu 2025 izvedel vec prilagoditev, med
drugim ponavljal in ¢asovno prilagajal razpise, omogocil zaposlitev pripravnikov ter
uvajanje mladih kadrov, prerazporejal obstojece zaposlene ob doslednem upostevaniju
varnosti in kakovosti dela ter okrepil mentorsko podporo novozaposlenim. Pomembno
vlogo je imelo tudi sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje in izobrazevalnimi
ustanovami.

Kljub izzivom na podrocju zaposlovanja je zavod v letu 2025 uspel zapolniti vecino
prostih delovnih mest. Pomembno podporo predstavljajo dijaki in Studenti, ki jih zavod
aktivno spodbuja, da po zakljuCku Solanja ostanejo del kolektiva. Prav tako zavod
uspesno sodeluje z zdravstvenimi tehniki, ki pri njem opravljajo pripravnistvo in se po
uspesno opravljenem strokovnem izpitu pogosto zaposlijo v zavodu, kar pomembno
prispeva k dolgoro€nemu zagotavljanju kadrov.

Kadrovsko leto 2025 ocenjujemo kot zahtevno, a obvladano. Kljub izrazitim strukturnim
izzivom na trgu dela je zavod z aktivnim pristopom, ponavljanjem razpisov in
prilagoditvami organizacije dela zagotovil nemoteno izvajanje storitev. Zaposlovanje,
razvoj in zadrzevanje kadrov ostajajo tudi v prihodnje ena kljucnih prioritet zavoda.
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Graf 15: Stevilo dejansko zaposlenih na zadnji dan v letu 2025
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Graf 16: Stevilo zaposlenih na zadnji dan v letu 2025 glede na storitev
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V Varstveno delovhem centru TonCke HoCevar ostajamo zavezani naSim vrednotam:
spostovanju, profesionalnosti, sodelovanju, dobri komunikaciji in varnosti. Zavedamo
se, da so motivirani in usposobljeni sodelavci kljuCni za kakovostno izvajanje storitev
ter ustvarjanje spodbudnega delovnega okolja za nase uporabnike. Tudi v prihodnje
bomo stremeli k pridobivanju in ohranjanju ustreznega kadra, ki bo z nami soustvarjal
boljsi vsakdan in prispeval k uresni€evanju potencialov vseh vklju¢enih.

Kadrovska slika Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar na dan 31. 12. 2025
kaZe na relativno stabilno Stevilo zaposlenih, vendar hkrati razkriva veC strukturnih
neravnovesij, ki bodo v prihodnjih letih bistveno vplivala na organizacijo dela in
zagotavljanje nemotenega izvajanja storitev. Starostna struktura zaposlenih je izrazito
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pomaknjena v viSje starostne razrede, saj je priblizno 70 % zaposlenih starejsih od 40
let, pri Cemer je najvedji delez zaposlenih v starostni skupini med 50 in 60 let. To
pomeni, da se zavod vstopno nahaja v obdobju, ko se bo pritisk upokojevanja v
naslednjem desetletju postopno, a vztrajno poveceval.

Hkrati podatki o delovni dobi v zavodu kazZejo na izrazit porast novih zaposlitev v
zadnjih petih letih, saj ima skoraj polovica zaposlenih do pet let delovne dobe v VDC
ToncCke HoCevar. To nakazuje na povecano fluktuacijo v preteklem obdobju in potrjuje,
da zavod deluje v kadrovsko nestabilnem okolju, ki je mocno pogojeno s stanjem na
trgu dela, konkurenco zdravstvenega sektorja ter sploSnim pomanjkanjem ustrezno
usposobljenega kadra za delo z osebami z vecjimi potrebami po podpori.

Kljub ponavljajoCim se razpisom in podaljSanim postopkom zaposlovanja je zavodu
uspelo ohraniti osnovno kadrovsko stabilnost in zapolniti vecino sistemiziranih delovnih
mest. To potrjuje, da so tezave pri zaposlovanju predvsem strukturne in sistemske
narave ter niso posledica neustreznega upravljanja ali organizacije dela. Posebej
zahtevna ostajajo delovna mesta, ki zdruzujejo visoko stopnjo odgovornosti, fizi€no in
custveno obremenitev ter relativno omejene moznosti kariernega napredovanja, kar
se odraza v nizjem zanimanju kandidatov.

V obdobju 2026-2030 bo zavod soofen z vecplastnimi kadrovskimi izzivi. Prvi in
najpomembnejSi izziv bo postopno nadomesCanje zaposlenih, ki se bodo upokojevali.
Glede na trenutno starostno strukturo je realno priCakovati, da se bo v tem obdobju
upokojilo priblizno 10-15 % obstojeCega kadra, pri Cemer bo odhajalo predvsem
osebje z dolgoletnimi izkusnjami in specifi€nimi strokovnimi znaniji. To bo zahtevalo
sistematiCen prenos znanja, okrepljeno mentorsko viogo starejSih zaposlenih ter
dodatne ¢asovne in kadrovske vire za uvajanje novozaposlenih.

Drugi kljuéni izziv bo nadaljnje pomanjkanje kadra v podpornih in izvajalskih poklicih,
zlasti na podroCju zdravstvene nege, varuhinj s specialnimi znanji, skupinskih
habilitatorjev in delovnih inStruktorjev. Povprasevanje po teh profilih bo ostajalo vecje
od ponudbe, kar pomeni, da bo zavod tudi v prihodnje prisiljen v ponavljanje razpisov,
podaljSevanje postopkov zaposlovanja ter iskanje alternativnih oblik pridobivanja
kadra, vklju¢no s pripravnistvi in sodelovanjem z izobraZevalnimi ustanovami.

Tretji pomemben izziv bo zadrZevanje mlajSega kadra. Visok delez zaposlenih z
delovno dobo do pet let pomeni ve€jo dinamiko, a hkrati vec€je tveganje odhodov v
prvih letih zaposlitve. Brez dodatnih sistemskih ukrepov na ravni drzave bo zavod teZzko
konkuriral zdravstvenim ustanovam, zlasti pri zdravstveni negi. Zato bo dolgoro¢na
stabilnost vse bolj odvisna od notranjih ukrepov, kot so kakovostno mentorstvo, dobra
organizacijska klima, fleksibilnost in ob&utek pripadnosti.

Kadrovsko obdobje do leta 2030 bo tako zaznamovano z nujo po aktivhem in nacrtnem
upravljanju kadrov, saj bo ohranjanje obstojeCega obsega storitev brez dodatnih
kadrovskih vlaganj vse tezje. Zaposlovanje, razvoj in zadrZzevanje kadrov bodo tudi v
prihodnje ena kljucnih strateskih prioritet zavoda.

Do leta 2030 bo Varstveno delovni center Toncke HocCevar za ohranitev stabilnega
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delovanja potreboval vsaj 16—21 novih zaposlitev, zgolj za nadomescanje odhodov in
ohranjanje obstojeCega obsega storitev. Projekcija jasno kaze, da kadrovski izzivi niso
prehodne narave, temveC dolgorocCni in strukturni, zato bodo zahtevali nadaljnje
strateSko nacrtovanje, prilagodljivo organizacijo dela ter aktivno sodelovanje z
zunanjimi delezniki.

Kadrovski kazalniki jasno kazejo, da zavod deluje na zgornji meji svojih kadrovskih
zmoznosti. Nadaljnji razvoj in ohranjanje kakovosti storitev bosta v prihodnje mogoca
le ob ustrezni sistemski podpori, prilagoditvi normativov in dolgoro¢no vzdrznem
kadrovskem nacrtovanju.

Supervizija je pomembno strokovno orodje za ohranjanje kakovosti dela, profesionalni
razvoj in osebnostno rast zaposlenih, zlasti v pomagajoCih poklicih, kjer se zaposleni
vsakodnevno soocCajo s Custveno zahtevnimi situacijami, kompleksnimi odnosi ter
visokimi pri¢akovaniji uporabnikov in njihovih svojcev. V Varstveno-delovnem centru
ToncCke Hocevar supervizijo razumemo kot sestavni del skrbi za zaposlene in kot
preventivni ukrep za zmanjSevanje poklicne obremenitve ter tveganja za izgorelost.

V letu 2025 sta v zavodu delovali dve supervizijski skupini: supervizijska skupina za
gospodinjce, ki jo je vodila supervizorka Anja Grilc, in supervizijska skupina za
strokovne delavce storitev VVZPP ter institucionalnega varstva, ki jo je vodila
supervizorka Petra Hamersak.

Supervizijska sre€anja so zaposlenim omogocala varen in strukturiran prostor za
obravnavo profesionalnih dilem, zahtevnih primerov, medosebnih odnosov ter lastnih
odzivov na delo z uporabniki. Ob podpori zunanje strokovnjakinje so sodelavci lahko
svoje izkuSnje osvetlili z druge perspektive, prepoznali nove moznosti delovanja ter
oblikovali resitve, ki so zanje strokovno in osebno sprejemljive.

Supervizija se je v letu 2025 izkazala kot pomemben podporni mehanizem, ki prispeva
k vedji refleksiji lastnega dela, krepitvi strokovne samozavesti, izboljSanju timskega
sodelovanja, razbremenitvi Custvenih obremenitev in ohranjanju profesionalnih meja v
odnosu do uporabnikov.

Z rednim izvajanjem supervizije zavod sistematicno podpira kakovostno, varno in
eti¢no strokovno delo ter krepi dobrobit zaposlenih, kar se dolgoro¢no odraza tudi v
vi§ji kakovosti storitev za uporabnike. Supervizijo bomo kot pomemben razvojni in
podporni element dela zaposlenih ohranjali tudi v prihodnje.

Izobrazevanje, mentorstvo in stalni strokovni razvoj zaposlenih so v letu 2025
predstavljali enega kljucnih razvojnih stebrov delovanja Varstveno delovnega centra
ToncCke Hocevar. Glede na kompleksnost dejavnosti zavoda, hitro spreminjajoCe se
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zakonodajno okolje ter narascajoCe zahteve glede kakovosti, varnosti in upravljanja
kadrov je zavod sistemati¢no in nacrtno vlagal v razvoj kompetenc zaposlenih na vseh
ravneh.

Program izobrazevanj je bil zasnovan skladno z:
e nacionalnimi usmeritvami na podrocju zdravstva in socialnega varstva,
¢ cilji zagotavljanja kakovosti in varnosti storitev,
e razvojnimi potrebami strokovnih in vodstvenih kadrov ter
e aktualnimi kadrovskimi in organizacijskimi izzivi (pomanjkanje kadrov,
fluktuacija, staranje zaposlenih).

V letu 2025 so bila izobrazevanja izvedena v kombinaciji brezplacnih in placljivih oblik,
pri Cemer je zavod ucinkovito izkori§€al zunanje vire znanja:

e brezplaCna izobraZzevanja: priblizno 58—60 % vseh izvedenih aktivnosti,

e pladljiva izobrazevanja: priblizno 40—42 %.

Brezplac¢na izobraZevanja so veCinoma organizirale ministrstva, zbornice, strokovna
zdruZenja ter univerzitetne in raziskovalne ustanove, pa tudi domaci in mednarodni
projekti. Tak8en pristop je omogocil racionalno rabo finan¢nih sredstev in ohranjanje
visoke strokovne ravni usposabljanj.

Razporeditev izobrazevalnih vsebin po tematskih podrocjih glede na delez opravljenih
ur kaze na uravnotezen razvoj kompetenc:

e zdravstvo, kakovost in varnost obravnave: 31 %,

e vodenje, kadrovski management in organizacija dela: 27 %,

e socialno varstvo, zakonodaja in etika: 22 %,

e digitalizacija, umetna inteligenca in informatika: 9 %,

e o0sebni razvoj, komunikacija in dobrobit zaposlenih: 11 %.

TakSna struktura izobrazevanj jasno odraza usmerjenost zavoda v celostni razvoj
strokovnih, vodstvenih in podpornih kompetenc zaposlenih.

Izobrazevanja v letu 2025 so imela neposreden in merljiv vpliv na delovanje zavoda,
saj so prispevala k:

¢ vedji skladnosti z zakonodajo in strokovnimi standardi,

e dvigu kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov,

e pripravi na sistemske spremembe (prenova plaénega sistema, digitalizacija,

standardi kakovosti),
e krepitvi vodstvenih kompetenc ter
e vecji organizacijski odpornosti in prilagodljivosti zavoda.

Posebej pomembna so bila izobraZevanja s podrocij kakovosti in varnosti v zdravstvu,
kadrovskega managementa, prepreCevanja tveganj, deinstitucionalizacije ter
vkljuCevanja uporabnikov v skupnost.

V letu 2025 smo nadaljevali z razumevanjem izobrazevanja kot SirSega razvojnega
procesa, ki ne zajema le formalnega ucenja, temvec¢ tudi mentorstvo, sprotno ucenje
in prenos znanja v prakso. Zaposlenim smo omogocili dostop do razlicnih oblik
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usposabljanj — od kratkih, ciljno usmerjenih izobraZevanj do daljSih programov,
prilagojenih specificnim strokovnim potrebam.

Zavedamo se, da se zaposleni do izobrazevanj razlicno opredeljujejo, zato smo v letu
2025 dodatno poudarili pomen spodbudnega ucnega okolja, prilagojenih uénih metod
in podpore mentorjev, kar je zaposlenim omogocilo lazje in u€inkovitejSe vkljuCevanje
Vv izobraZevalne procese.

Posebno pozornost smo namenili prenosu pridobljenega znanja v prakso. Zaposlene
smo Se naprej spodbujali k izpolnjevanju poro€il po udelezbi na izobrazevanijih ter k
skupinskemu poroc¢anju in delitvi znanja znotraj delovnih timov. Tak sistem povratnih
informacij predstavlja pomembno podlago za nacrtovanje kakovostnejsih in bolj ciljno
usmerjenih izobrazevanj v prihodnje.

V izobrazevalne procese je bilo aktivno vklju€eno tudi vodstvo zavoda, saj zgled
vodilnih pomembno vpliva na motivacijo zaposlenih in njihovo pripravljenost za
strokovno izpopolnjevanje. Hkrati smo sledili trendu krajSih, dostopnih in vsebinsko
osredotocenih izobrazevanj, ki jih organizirajo relevantne institucije.

Izobrazevanje na podroc¢ju varnosti in zdravja pri delu je ostalo ena kljuénih prioritet.
Nadaljevali smo z izvajanjem celovitega programa usposabljanj, pri ¢emer smo
uCinkovito uporabljali tudi spletne oblike izobraZevanja, ki omogocajo racionalno
organizacijo dela in manjSo odsotnost zaposlenih.

Tabela 14: Realizirana izobrazevanja v letu 2025
NASLOV IZOBRAZEVANJA
Telesna govorica strank v tezkem razgovoru

IZVAJALEC

Akademija za socialne vede
Center Janeza Levca
CIIICA

Cmepius, Erasmus

Uéenje...iz Sole v zivljenje
Cl Advocacy in Action 2025
VODA

Stati trdno, delovati mehko Drustvo Bownovih terapevtov Slovenije

Pletarski te&aj Drl‘,l,StVQ krajanov Spodnji in Zgornji
Tustanj
Strokovno srecanje glavnih medicinskih sester BiuSve melnedl ceser bEls

zdravstvenih in socialnih zavodov ter izobrazevalnih . . Co
P . zdravstvenih tehnikov Ljubljana
institucij ljubljanske regije

Drustvo medicinskih sester, babic in
zdravstvenih tehnikov Ljubljana

Drustvo za oskrbo ran

Kakovost in varnost v zdravstvu

Rane pod lupo

Kadrovska kriza v zdravstveni negi
HRM festival

Druzbeno odgovoren
odgovornost Slovenije
Letno sre¢anje imetnikov certifikata DOD

Usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja — za
vodje

ESSC konferenca

9. Kongres socialnega dela

zajtrk-Mreze za druzbeno

Drzavni svet Republike Slovenije
Ekonomska fakulteta

Ekvilib institut
Ekvilib institut
Ekvilib intitut
European Social Network
Fakulteta za socialno delo
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Izobrazevanje za moderatorje modela E-Qalin
Strokovna ekskurzija v Talin in Helsinke

Ustvarjanje delovnega okolja, ki privablja in zadrzuje
zaposlene

Global disability summit meeting Belin
Deinstitucionalizacija — pravica do svobode

Doloéitev PR ob sklenitvi pogodbe o zaposlitvi in
napredovanja JU v letu 2025 po novem

V se kar morate vedeti o letnem dopustu

Kadrovski trendi: preboarding,
offboarding
Zdravi odnosi, varno delo: za delovha mesta brez

nasilja in nadlegovanja
Izzivi hibridnega dela

onboarding,

Spanje kot spregledani dejavnik

Medicinski pripomoc¢ki v luéi globalnih izzivov: breme
ali nalozba v prihodnost

Umetna inteligenca-varno, ucinkovito in enostavno
Predstavitev projektov za digitalizacijo zdravstva iz
nacrta za okrevanje in odpornost

Pripravnistvo in strokovni izpit s podroc¢ja ZN

Uvodno srecanje vodstvenih kadrov zavodov za IV
Nacionalna predstavitev uvedbe specializacij na
podrocju ZN

Delavnica u€enje +

Strokovno srec¢anje s podroc¢ja varstva pred naravnimi
in drugimi nesre¢ami

Nacionalni posvet za pripravo nacionalne strategije za
upravljanje

Veséine vodenja

Dusevno zdravje v Sloveniji

HRM kongres
Digitalna preobrazba zdravstvene nege

Teéaj za notranje presojevalce sistema vodenja
kakovosti

Kaj prinasa standard ISO 7101
Usposabljanje- Vodenje evakuacije

Priprava uporabnika na preselitev iz institucije

Priprava na strokovni izpit za strokovne delavce
Custveni incest -ujetost v odnosih s starsi
Identiteta socialnega dela v zdravstvu

Kakovost in varnost obravnave

Pristopi, ukrepi in dobre prakse za uéinkovito
vkljuéevanje mlajSih kadrov v delovne procese
Konflikti in nesoglasja kot priloznost za rast

Seminar o organiziranosti SOS
Seminar SOS za plavalne trenerje

Firis Imperl
Firis Imperl

FIRIS IMPERL

IDA
IRSSV

Izobrazevalni center USPEH
MCPZ
MCPZ

MDDSZ

MDDSZ
MDDSZ, Zbornica - zveza

Medtech Slovenija
Ministrstvo za digitalno preobrazbo
Ministrstvo za zdravje

Ministrstvo za zdravje
Ministrstvo za zdravje

Ministrstvo za zdravje
MOVIT
MSP

MZ in NIJZ
Neli Pavlin
OMRA

Planet GV

Sekcija za informatiko,
Stefan

SIQ Ljubljana
SIQ Ljubljana

Slovensko zdruzenje za pozarno varstvo

Socialna zbornica Slovenije

Socialna zbornica Slovenije
Socialna zbornica Slovenije
Socialna zbornica Slovenije
Socialna zbornica Slovenije

Socialna zbornica Slovenije

Socialna zbornica Slovenije
Specialna olimpiada Slovenije
Specialna olimpiada Slovenije
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Usposabljanje za mentorje dijakom na prakti€Cnem

.. Srednja zdravstvena Sola Ljubljana
usposabljanju z delom

23. Redna skups$éina VDC Slovenije SVDC

Izobrazevalni dnevi SVDCS SVDCS

Pedagosko andragoski dnevi 2025 UL Filozofska fakulteta
Erasmus + SAME SAME Implementation meeting Universitat Ramon Luull
Vklju€ujoéa dolgoziva druzba Univerza v Ljubljani
Ucinkovito delo z urejevalniki besedil Upravna akademija

12. jesensko sre€anje racunovodij Verlag Dashofer

Dan za lahko branje Zavod RISA

Ura za kadre Zavod RS za zaposlovanje

Spletna predavanja za delodajalce v okviru
zaposlitvenega sejma na Obmog¢ni sluzbi Ljubljana
Strokovno sre€anje aktiva delovnih terapevtov pri
SSZS

Zavod RS za zaposlovanje

Zbornica delovnih terapevtov

. . . . Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Prenova plaénega sistema — spremembe in novosti

Slovenije
Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Kongres managementa v ZN ;
Slovenije
I0 strokovne sekcije in DS za anesteziologijo, Zbornica zdravstvene in babiSke nege
intenzivno terapijo in transfuziologijo Slovenije
Zakon o kakovosti v zdravstvu in pomen kulture Zbornica zdravstvene in babiSke nege
varnosti v socialnovarstvenih zavodih Slovenije
. . . . Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Uéna delavnica za opazovalce higiene rok .
Slovenije
Zdravstvo v luéi globalnih sprememb Zbornlg_a zdravstvene in babiske nege
Slovenije
Tretja pot do vrhunske zdravstvene nege v socialnem Zbornica zdravstvene in babiSke nege
varstvu Slovenije
Nacértovanje, izvajanje in nadzor ukrepov za Zbornica zdravstvene in babiske nege
preprecevanje legionel v SVZ Slovenije
- . . Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Dnevi funkcionarjev -
Slovenije
Sekunde Stejejo-kljuéna vioga medicinskih sester pri Zbornica zdravstvene in babiSke nege
zivljenjsko ogrozajocih stanjih Slovenije
ETIKA in ZAKONODAJA Zbornlc.:'a zdravstvene in babiSke nege
Slovenije
Skrb za ranljivo populacijo: Strategije, znanje in dobre Zbornica zdravstvene in babiSke nege
prakse v pediatriji Slovenije
. P A Se L Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Psihogeriatrija — sodobni pristopi in izzivi -
Slovenije
Izobrazevanje mentorjev Zdravstvena fakulteta Ljubljana

Priprave na preizkus strokovne usposobljenosti za
usluzbence, ki delajo z dokumentarnim gradivom

Delavnice za usluzbence, ki delajo z dokumentarnim
gradivom

Zgodovinski arhiv Ljubljana

Zgodovinski arhiv Ljubljana
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Tabela 15: Realizirana interna izobrazevanja v letu 2025

NASLOV IZOBRAZEVANJA IZVAJALEC
Seznanitev s spremembami na podroc¢ju varstva os. e e [ SyEevaTE
podatkov
Konflikt in nesoglasja kot priloznost za rast Neli Pavlin
Nujna .stanja s TPO in preprecevanje prenosa nalezljivih Simona Smole
bolezni
HACCAP Sovita

Interni spletni portal za izobrazevanje — SmartArena

V letu 2025 smo v okviru e-platforme Smart Arena
sistematicno uvedli nabor obveznih
izobrazevalnih  vsebin, namenjenih  vsem
zaposlenim. Obvezne vsebine so bile izbrane na podlagi zakonodajnih zahtev, potreb
zavoda, tveganj v delovnem okolju ter strateSkih usmeritev na podrocju razvoja
kompetenc, odnosov in organizacijske kulture.

& SmartArena

360° platforma za e-izobrazevanje za vsakogar

V okviru platforme je bil dolo¢en nabor Sestih obveznih e-izobrazevalnih vsebin, ki so
jih morali opraviti vsi zaposleni. Vsebine so imele enoten status obveznosti in so
vkljuCevale ergonomijo na delovnem mestu, varstvo osebnih podatkov (GDPR),
razumevanje govorice telesa, samoiniciativnost, prepreCevanje in ukrepanje v primeru
spolnega nadlegovanja na delovhem mestu ter osnove poslovnega bontona in etike.
Obvezne e-izobrazevalne vsebine so bile sistemsko dodeljene 146 zaposlenim, kar
predstavlja 100 % ciljne skupine. Na podlagi podatkov je razvidno, da je bila povpre¢na
stopnja dokoncanosti obveznih e-izobraZevalnih vsebin v letu 2025 55,3 %.
Dokonc¢anost posameznih vsebin se je gibala med 49 % in 58 %, kar odraza fazo
uvajanja nove e-izobrazevalne platforme ter razli¢no razpoloZljivost zaposlenih glede
na delovne obremenitve.

Zaklju€ena izobrazevanja so bila evidentirana v sistemu Smart Arena, zaposleni pa so
ob zaklju€ku posameznih vsebin prejeli ustrezna potrdila o opravljenem usposabljanju,
kar zagotavlja sledljivost, dokazljivost in preglednost izpolnjevanja obveznosti na
podrocju e-izobrazevanja. Analiza obveznih vsebin kaze, da je bil sistem v letu 2025
uspesno vzpostavijen in tehni¢no sprejet, hkrati pa se je jasno pokazala potreba po
nadaljnjem sistematicnem spodbujanju zakljuCevanja izobrazevanj, jasnejSem
Casovnem umescCanju obveznosti ter vecji povezanosti e-izobrazevanj z letnimi
razgovori, razvojnimi cilji zaposlenih in delovnimi procesi.

Izvajanje izobrazevanj, mentorstva in razvojnih aktivnosti v letu 2025 ocenjujemo kot
izjemno uspesno, racionalno in strateSko usmerjeno. Zavod je z omejenimi financnimi
sredstvi dosegel visoko raven strokovne usposobljenosti zaposlenih ter se ustrezno
pripravil na prihodnje sistemske in organizacijske izzive.

Program izobrazevanj pomembno prispeva k dolgoroCni stabilnosti zavoda, ved;ji
kakovosti storitev, veCjemu zadovoljstvu zaposlenih ter ve€jemu zaupanju
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uporabnikov. Tudi v prihodnje bomo dosledno spodbujali kontinuirano izobrazevanje,
strokovnost, mentorstvo in sodelovanje, saj ti predstavljajo temelj kakovostnega in
varnega delovnega ter bivalnega okolja.

Projektna skupina za promocijo zdravja na delovhem mestu (PZDM) je v trenutni
sestavi zaCela delovati aprila 2024. Skupino sestavljajo vodja, namestnik vodije in pet
Clanov, njeno delovanje pa je usmerjeno v sistemati¢no nacrtovanje, organizacijo in
izvajanje aktivnosti za krepitev telesnega in duSevnega zdravja zaposlenih. Poseben
poudarek je na preventivnem delovanju, spodbujanju zdravega zivljenjskega sloga ter
oblikovanju podpornega delovnega okolja.

Aktivnosti skupine so se izvajale glede na potrebe zaposlenih in v skladu z vnaprej
dogovorjenim éasovnim razporedom. Clani projektne skupine so se redno sestajali, na
sestankih oblikovali skupne cilje, dolocali prednostne naloge ter razdeljevali
individualne zadolzitve.

V letu 2025 je projektna skupina izvedla veC vsebinsko raznolikih aktivnosti,
namenjenih podpori telesnemu in dusevnemu zdravju zaposlenih. Med njimi so bile
organizirane Sportno-gibalne aktivnosti (odbojka za zaposlene, Migi dan), vsebine za
ozaveSCanje o zdravem Zivljenjskem slogu, vaje za krepitev hrbtne muskulature ter
praktiCne delavnice pravilnega dvigovanja in prena$anja bremen. Posebno mesto so
imele preventivne vsebine s podroc¢ja dusevnega zdravja. Ob mednarodnem dnevu
mozganov je bila izvedena delavnica »Zivékanje«, usmerjena v prepoznavanje in
razumevanje stresa, pomen skrbi za duSevno zdravje ter razvoj vesSCin za
obvladovanje preobremenjenosti. V ospredju so bile teme prepoznavanja znakov
izgorelosti, postavljanja zdravih osebnih in poklicnih mej ter pomena regeneracije.

V posameznih enotah oziroma delovnih timih so bili postopno uvedeni tudi kratki aktivni
odmori v trajanju od 5 do 10 minut, namenjeni razgibavanju in sprostitvi med delovnim
procesom. Namen teh aktivnosti je bil zmanjSanje statiCnih obremenitev,
prepreCevanje misSicno-skeletnih tezav ter prispevek k boljsi delovni klimi.

Pomemben del aktivhosti so predstavijali tudi mesecni dogodki v okviru tako
imenovanih »srec¢nih petkov«. V tem okviru so bile izvedene razlicne manjSe, a
simbolno pomembne aktivnosti, kot so pogostitev z limonado, turnir v pikadu,
razdeljevanje spodbudnih sporocil s pozitivhimi verzi, vodena meditacija za zaposlene
ter obelezitev svetovnega dneva jabolka, ko je vsak zaposleni prejel jabolko
slovenskega proizvajalca. Zaposlene smo o vseh aktivnostih redno obves¢&ali preko
elektronske poste in oglasnih desk ter jih aktivho spodbujali k sodelovanju. Pri
nacrtovanju vsebin smo upostevali tudi predloge zaposlenih in si prizadevali za ¢im
vecjo raznolikost ter dostopnost aktivnosti.

Na razpisane aktivnosti se je praviloma prijavilo dovolj zaposlenih, da so bili termini
zapolnjeni. Kljub temu se je v praksi izkazalo, da se del prijavljenih zaposlenih
posameznih aktivnosti ni udelezil. Razlogi za odsotnost so bili veCinoma povezani z
nepredvidenimi delovnimi obveznostmi, kadrovskimi omejitvami, spremembami v
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delovnem procesu ter osebnimi okolis€inami zaposlenih.

Ugotovitve kazejo na potrebo po dodatnem prilagajanju organizacije aktivnosti, zlasti
z vidika €asovne fleksibilnosti, boljSega usklajevanja z delovnimi procesi ter razmisleka
o alternativnih oblikah izvajanja (npr. veC krajSih terminov, ponovitve aktivnosti,
izvedba v okviru rednih timskih sre€anj). Kljub zaznanim izzivom ocenjujemo, da so
aktivnosti PZDM pomembno prispevale k ozaveS€anju zaposlenih o pomenu skrbi za
lastno zdravje, krepitvi pripadnosti zavodu ter ustvarjanju bolj podpornega in varnega
delovnega okolja, kar je skladno s poslanstvom, vizijo in vrednotami zavoda.

Rezultate ankete o zadovoljstvu zaposlenih v letu 2025 je treba razumeti v kontekstu
kompleksne in dolgoro¢no zahtevne kadrovske realnosti, v kateri deluje Varstveno
delovni center TonCke HocCevar. Zavod se sooCa s staranjem zaposlenih, povecano
fluktuacijo v zadnjih letih, strukturnim pomanjkanjem dolo€enih poklicnih profilov ter
narasCajoCimi zahtevami glede kakovosti, varnosti in strokovnosti storitev. Kljub tem
okolis€inam anketa izkazuje nadpovpre¢no raven zadovoljstva zaposlenih, kar kaze
na visoko stopnjo organizacijske odpornosti in ucinkovito delovanje notranjih
kadrovskih mehanizmov.

Splodno zadovoljstvo zaposlenih v letu 2025 dosega povpre¢no oceno 4,26, kar
pomeni izrazito izboljSanje glede na leto 2024 (3,89) in leto 2023 (3,75). TakSen trend
potrjuje, da pozitivha organizacijska klima v zavodu ni naklju¢na, temvecC rezultat
dolgotrajnega, nacrtnega in sistematicnega kadrovskega dela.

Graf 17: Zadovoljstvo zaposlenih

SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

T

szOVOUSTVO ZOZ&EFERENCNA OCENA ZADOVOUST\Qozs

Trend stopnje
zadovoljstva

Posebej pomembno je, da se visoka povpreCna ocena dosega v obdobju objektivho
zahtevnih kadrovskih razmer, zaznamovanih s pomanjkanjem kadra, povecano
fluktuacijo in staranjem zaposlenih. Splosno zadovoljstvo zaposlenih je zato mogoce
razumeti kot kazalnik notranje stabilnosti in odpornosti organizacije, ki omogoca
nemoteno delovanje zavoda tudi v razmerah povecanih obremenitev.

Distribucija odgovorov kaze, da je velika veCina zaposlenih zadovoljna ali zelo
zadovoljna s svojim delovnim okoljem, pri ¢emer izrazitega nezadovoljstva ni bilo
zaznati. Zaposleni zavod prepoznavajo kot varno, podporno in strokovno okolje, v
katerem lahko kakovostno opravljajo svoje delo in uresniujejo poslanstvo zavoda.
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Starostna struktura zaposlenih, kjer je priblizno 70 % starejSih od 40 let, z najvecjim
delezem v starostni skupini med 50 in 60 let, praviloma pomeni vecjo stabilnost,
izkusenost in profesionalno zrelost. Hkrati pa takSna struktura prinasa vecjo fizi€¢no in
Custveno obremenitev ter vecCje tveganje za izgorelost, zlasti v programih z
neposrednim delom z uporabniki. V tem kontekstu visoke ocene zadovoljstva z
delovnimi pogoji in organizacijskim vzduSjem niso samoumevne, temveC odrazajo
uspesSnost organizacijskih in kadrovskih prilagoditev, s katerimi zavod blaZi
obremenitve zaposlenih.

Podatki o delovni dobi kazejo izrazit porast zaposlenih z do petimi leti zaposlitve, kar
potrjuje pove€ano dinamiko zaposlovanja in fluktuacije v zadnjem obdobju. TakSna
struktura pomeni veCje tveganje za nestabilnost, slabSi prenos znanja in vecjo
obremenitev izkuSenega kadra. Kljub temu anketa izkazuje visoko zadovoljstvo na
podro€jih podpore vodij, uvajanja in razvoja zaposlenih, kar kaze, da so mentorski
sistemi, strukturirano uvajanje, jasno opredeljeni procesi in kompetencni modeli kljucni
blazilci teh tvegan;.

Graf 18: Ocene zadovoljstva po posameznih podrogjih

*e Ocene po posameznih podrocjih, razvric¢ene od najvisje do najnizje
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ZpRUZLJIVOST RAZVOJNE VZIDUSJE V KAKOVOST DELOVNI POGOJI
DRUZINE IN POKLICA MOZNOSTI ORGANIZACUI VODEMJA

Zadovoljstvo z delovnimi pogoji dosega povprecno oceno 4,21. Zaposleni posebej
pozitivno ocenjujejo jasno opredeljenost delovnih nalog, moznost samostojnega
opravljanja dela ter razpoloZljivost delovnih pripomocCkov. Glede na visok delez
zaposlenih v neposrednem delu z uporabniki in v ve€izmenskem delu rezultat kaZze na
razmeroma dobro prilagojenost delovnih procesov dejanskim zmozZnostim zaposlenih.
Nekoliko niZje ocene na podrocju interne izmenjave informacij odrazajo predvsem
kadrovsko obremenjenost in razprSenost enot ter predstavljajo jasno usmeritev za
nadaljnje izboljSave.

To podroCje dosega najviSjo povprecno oceno (4,39) in predstavlja enega klju¢nih
zascitnih dejavnikov v kadrovskem smislu. Ob dejstvu, da ve¢€ kot 70 % zaposlenih
predstavljajo Zenske in da velik del zaposlenih deluje v Zivljenjskih obdobjih z ve€
druzinskimi obveznostmi, rezultat potrjuje, da prilagodljive oblike organizacije dela,
moznost dela na domu za doloCena delovna mesta ter razumevajoC pristop vodij
pomembno prispevajo k dolgoroénemu zadrZzevanju kadra in zmanjSevanju tveganja
za izgorelost.

Zadovoljstvo z organizacijskim vzduSjem dosega povprecno oceno 4,26. Zaposleni
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izpostavljajo dobro sodelovanje znotraj timov, kakovost odnosov z neposrednimi
nadrejenimi ter sploSno dobro pocutje na delovhem mestu. Relativho nizje ocene na
podrocju neformalnih druzenj zaposlenih je treba razumeti v kontekstu ve€izmenskega
dela, kadrovskih vrzeli in Casovnih omejitev, ne kot izraz nezadovoljstva, temvecC kot
objektivno omejitev delovnega okolja.

Podro€je razvoja in izobrazevanja je ocenjeno z visoko povpre¢no oceno 4,32.
Rezultati potrjujejo ustreznost sistematiCnega nacrtovanja izobrazevanj, uporabe e-
ucnih oblik ter razvoja kompetencnih modelov. Visoka ocena skladnosti dela z
usposobljenostjo zaposlenih kaZe na dobro izrabo znanj in kompetenc ter krepitev
strokovne samozavesti zaposlenih, kar je Se posebej pomembno v obdobju
poveCanega vklju€evanja novih sodelavcev.

Zadovoljstvo s kakovostjo vodenja dosega povprecno oceno 4,23. Zaposleni visoko
ocenjujejo dostopnost vodstva, zaupanje v vodije ter jasnost razvojnih in strateskih
usmeritev zavoda. V kontekstu povecCanih kadrovskih pritiskov in zahtevnosti vodenja
to potrjuje, da vlaganja v razvoj vodstvenih kompetenc in sistemati¢na podpora vodjem
delujejo kot klju¢ni stabilizacijski dejavnik organizacije.

Celovita analiza ankete v povezavi s kadrovskimi kazalniki kaze, da visoko
zadovoljstvo zaposlenih v letu 2025 ni posledica ugodnih zunanjih okolis€in, temvec
rezultat zavestnega, razvojno usmerjenega kadrovskega upravljanja v pogojih
omejenih virov. Anketa se tako potrjuje kot kljucno analiticno orodje, ki ne le meri
zadovoljstvo zaposlenih, temveC tudi jasno usmerja nadaljnje kadrovske,
organizacijske in vodstvene ukrepe ter predstavlja pomembno izhodiS€e za dolgoro¢no
stabilnost in razvoj zavoda.

5.2 Financ¢no-racunovodska sluzba

Delo raCunovodske sluzbe je bilo v letu 2025 izrazito zaznamovano z obseznimi
sistemskimi spremembami, povezanimi s celovito prenovo in prevedbo placnega
sistema, ki je zaCel veljati 1. 1. 2025. Spremembe so zahtevale intenzivno prilagajanje
delovnih procesov, dodatna strokovna izobraZevanja, vzpostavitev novih evidenc ter
sprotno usklajevanje z zakonodajo in pristojnimi institucijami. Kljub povecani
zahtevnosti dela so bile vse naloge izvedene pravo€asno, strokovno in v skladu z
zakonsko doloCenimi roki, kar potrjuje visoko stopnjo organiziranosti in odgovornosti
sluzbe.

Racunovodska sluzba je skozi leto zagotavljala redno in azurno spremljanje zakonov,
uredb, pravilnikov in drugih predpisov, ki neposredno vplivajo na financno poslovanje
zavoda. Posebna pozornost je bila namenjena pravilnosti obracunov, skladnosti
poslovnih dogodkov ter pravo€asni oddaji vseh zakonsko predpisanih porocil.

V skladu z veljavno zakonodajo so bili izvedeni letni popisi denarnih sredstev, terjatev
in obveznosti, osnovnih sredstev, drobnega inventarja ter zalog, vklju¢no z materiali v
mizarski delavnici, Cistili in sanitetnim materialom. Vsi popisi so bili opravljeni v
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predpisanih rokih in brez ugotovljenih odstopanj, kar dodatno potrjuje urejenost
notranjih evidenc.

Med klju¢nimi poroCevalskimi obveznostmi v letu 2025 izpostavljamo:

e pravocCasno oddajo porocila o stanju zadolZenosti (E-dolg) prek novega portala
Ministrstva za finance,

e uskladitev sredstev v upravljanju z Ministrstvom za finance in Ministrstvom za
solidarno prihodnost,

e oddajo letnih porocil na AJPES in resorna ministrstva do 28. 2. 2025,

e pravocCasno oddajo davka od dohodka pravnih oseb do 31. 3. 2025,

e oddajo premoZenjske bilance do 30. 4. 2025,

e oddajo polletnega porocila za storitev VVZPP v zakonitem roku,

e pripravo in oddajo rebalansa finanénega nacérta v novembru 2025.

V letu 2025 je bila izvedena tudi prilagoditev cen storitev institucionalnega varstva za
storitvi zavodsko varstvo 16 ur in 24 ur s 1. 3. 2025, pri Cemer so bile spremembe
ustrezno vklju€ene v finan¢ne nacrte in obracune.

Pomemben mejnik je bila notranja revizija, ki jo je septembra 2025 izvedlo zunanje
podjetije STOFIN d. o. 0. Revizija je zajemala klju¢na tveganja finan¢nega poslovanja,
predvsem prevedbo plac, obracun DDV in letni popis. Revizijsko porocilo je bilo brez
vecjih pripomb, kar potrjuje zakonitost, pravilnost in preglednost finanénega poslovanja
zavoda.

Za zagotavljanje stabilnega finanénega upravljanja je raunovodska sluzba Cetrtletno
pripravljala analize prihodkov in odhodkov, kar je omogoc€alo sprotno spremljanje
denarnega toka ter pravoCasno prilagajanje porabe glede na pogodbe in anekse o
financiranju posameznih storitev. TakSen pristop je pomembno prispeval k financni
stabilnosti in predvidljivosti poslovanja.

Posebno vrednost ima tudi stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih v
raCunovodstvu. Vsi zaposleni so se v letu 2025 udelezevali strokovnih izobrazevan;,
seminarjev in sre¢anj v okviru sekcije raunovodij pri Skupnosti VDC, kar je omogocalo
sprotno spremljanje sprememb in krepitev strokovnih kompetenc.

V letu 2025 smo v Varstveno delovni center Toncke HoCevar nadaljevali z doslednim
in sistematicnim preverjanjem dobaviteljev, njihovih ponudb in cen. Pri tem smo izhajali
iz naCela racionalne porabe javnih sredstev, hkrati pa posebno pozornost namenjali
zadovoljstvu uporabnikov in zaposlenih z dobavljenimi artikli ter opravljenimi
storitvami.

Redno smo spremljali konkurenénost cen na trgu in jih primerjali z obstoje€imi
pogodbenimi pogoji, kar nam je omogocalo premisljeno izbiro dobaviteljev ter
zagotavljanje ustreznega razmerja med kakovostjo in ceno. Pri vseh nabavah v
vrednosti nad 500 € smo skladno z ustaljeno prakso pridobili najmanj dve konkurenéni
ponudbi, s Cimer smo zagotavljali preglednost postopkov, sledljivost odloCitev in
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udinkovit nadzor nad stroski.

Skozi leto smo izvajali sprotne primerjave cen obstojecih dobaviteljev s trznimi cenami,
kar je omogocCalo pravoCasno prepoznavanje morebitnin odstopanj ter utemeljeno
odlo¢anje o spremembah dobaviteljev oziroma pogojih sodelovanja. TakSen pristop je
prispeval k dodatni optimizaciji stroSkov ter krepitvi odgovornega upravljanja nabavnih
procesov.

Z izvajanjem navedenih praks smo v letu 2025 nadaljevali usmeritev v preudarno,
transparentno in gospodarno izvajanje javnih narocCil, kar je omogocilo ucinkovito
porabo razpoloZljivih sredstev ter zagotavljanje kakovostnih izdelkov in storitev za
uporabnike in zaposlene zavoda.

5.3 Tehni¢na, vzdrzevalna in podporna dejavnost

Tehni¢na, vzdrzevalna in podporna dejavnost je kljuéen steber delovanja Varstveno
delovnega centra TonCke Hoclevar, saj neposredno vpliva na kakovost bivanja
uporabnikov, varnost, urejenost okolja ter nemoteno izvajanje strokovnih programov.
Zaradi razprSenosti enot na razli¢nih lokacijah v Ljubljani se pomen dobre organizacije,
usklajenosti in prilagodljivosti podpornih sluzb Se povecuje.

Prehrana ima za uporabnike izjemen pomen tako z vidika zadovoljevanja osnovnih
Zivljenjskih potreb kot tudi z vidika samostojnosti, izbire in aktivhega sodelovanja.
Zavod si prizadeva, da imajo uporabniki ¢im veC moznosti izbire in vpliva na
oblikovanje jedilnikov.

Jedilnike kuhinje Sovita d. 0. 0. redno pregleduje Komisija
za pripravo jedilnikov, v kateri so zaposleni, dve predstavnici
uporabnikov, dve predstavnici zakonitih zastopnikov ter
vodja kuhinje. Komisija se sestaja enkrat mesecno, njen
namen pa je zagotavljanje pestrosti, uravnoteZenosti in
prilagojenosti prehrane potrebam uporabnikov.

Uporabniki imajo pri kosilu moznost izbire med mesnim in
brezmesnim menijem, v zavodu pa so na voljo
samopostrezni zajtrki in izbirne vecerje (izbira med dvema jedema).

V stanovanjskih skupinah si uporabniki zajtrke in vec€erje pripravljajo samostojno, prav
tako tudi kosila med vikendi in prazniki, s Cimer aktivnho soustvarjajo jedilnike in krepijo
samostojnost.

Za nabavo zivil, pripravo hrane in transport je skladno s HACCP sistemom odgovorno
podjetje Sovita d. 0. 0., medtem ko razdeljevanje obrokov izvajajo zaposleni zavoda.
Sovita letno organizira HACCP izobrazevanja za zaposlene in uporabnike, kar
prispeva k vecji ozaveS&enosti o varni pripravi in ravnanju s hrano.
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V jedilnici enote Sigka ter v dislociranih enotah VVZPP pri strezbi sodelujejo tudi
uporabniki ob stalnem vodenju in podpori zaposlenih. Gospodinjci zagotavljajo
kontinuiteto razdeljevanja obrokov med tednom, vikendi in prazniki.

Vzdrzevanje

Vzdrzevalna dejavnost je zaradi razprSenosti enot organizacijsko
zahtevna in kljuCna za zagotavljanje varnosti, funkcionalnosti ter
urejenosti prostorov. Vodja osnovne oskrbe usmerja delo
vzdrzevalcev in skrbi za komunikacijo z zunanjimi izvajalci, s
katerimi ima zavod sklenjene vzdrzevalne pogodbe.

Storitve VVZPP in institucionalnega varstva se izvajajo na 14
lokacijah. Vsakemu vzdrzevalcu so dodeljene posamezne enote,
za katere je primarno odgovoren. Vzdrzevalna dela se izvajajo redno in po potrebi,
zaposleni pa potrebe in okvare sporocajo prek elektronske poste ali telefona.

V zavodu so trenutno zaposleni trije vzdrZzevalci, ki poleg vzdrzevalnih del opravljajo
tudi prevoze uporabnikov. Zaradi pogostih odsotnosti vzdrzevalcev ob¢asno prihaja do
zamud, vendar se vsa dela izvajajo v najkrajSem moznem Casu. Zavod se zaveda
omejitev in stalno i5¢e nacCine za izboljSanje odzivnosti.

Pranje

Pralnica obratuje vsak delovni dan od 7.00 do 16.00. Ob
praznikih je zaprta, vendar zaprtje nikoli ne preseze 48 ur, kar
zagotavlja kontinuiteto oskrbe. V pralnici je zaposlena ena
perica, obasno pa ji po pogodbi pomaga Se ena sodelavka. V
zlaganje brisa¢ in nogavic se po Zelji vklju€ujejo tudi uporabniki,
ki ta dela radi opravljajo, kar prispeva k ob&utku koristnosti in
vkljuéenosti.

Ciséenje
Sluzba gidéenja v zavodu Siska deluje vse dni v letu. Delo poteka
z dnevno predajo nalog, kar omogocCa vecjo ucinkovitost in

preglednost. Delavci delajo po dezurni listi — dopoldan, popoldan
in ob vikendih (12-urna deZurstva).

Cistilci skrbijo za vse enote VDC Tonéke Ho&evar, razen enot
Bezigrad in Vi¢, kjer €iSCenje izvaja zunaniji servis. V letu 2025 so
se Cistilci dodatno vklju€evali v pomo€ uporabnikom pri skrbi za stanovanjske enote,
izvedena so bila tudi generalna CiS€enja vseh enot.

DaljSe odsotnosti se sproti nadomescajo z novimi kadri, v €iS€enje upravnih prostorov
pa je preko pogodbe vkljuCena tudi bivSa sodelavka.
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Recepcija

Recepcija zavoda deluje vse dni v letu in je pomembna
varnostna ter informacijska to¢ka. Receptorke delajo med
tednom od 6.00 do 20.00, ob vikendih in praznikih od 7.00 do
17.00. Taksen rezim omogocCa stalen nadzor nad prihodi in
odhodi ter vecCjo varnost uporabnikov in zaposlenih. Delo
poteka skladno z delovnim nacCrtom, odsotnosti pa
nadomesc€ajo Studentke, obCasno tudi vodja osnovne oskrbe ali
sodelavci storitve VVZPP.

% i [‘ A
R | RECEPCIIA
B

A

Pedikura in frizerske storitve

V letu 2025 smo nadaljevali z zagotavljanjem redne
pedikure za uporabnike z organiziranim obiskovanjem
pedikure v Domu starej$ih ob&anov Ljubljana — Sigka. Za
uporabnike, predvsem starejSe, ki zaradi zdravstvenega
stanja ali omejene mobilnosti ne morejo zapustiti zavoda,
pediker storitev opravi v prostorih zavoda, v za to prilagojenem in ustrezno
opremljenem prostoru. Tak3en nacin izvajanja storitev pomembno prispeva k
ohranjanju osebne higiene, prepreCevanju zapletov na stopalih ter sploSnemu
dobremu pocutju uporabnikov.

Na podrodju frizerskih storitev imajo uporabniki moznost, da se ob podpori gospodinj
ali samostojno odpravijo k frizerjem v blizini zavoda, kar spodbuja samostojnost,
vklju€evanje v okolje in odloCanje po lastni izbiri. Za uporabnike, ki so zdravstveno
onemogli ali tezje mobilni, frizer storitev opravi v zavodu, v prilagojenem prostoru. S
tem zagotavljamo enakovredno dostopnost storitev vsem uporabnikom, ne glede na
njihovo zdravstveno stanje.

Sodelovanje z drustvi in verskimi skupnostmi

V letu 2025 se je dodatno okrepilo sodelovanje z gibanjem Vera in lu€ ter Drustvom
Sozitje. Uporabniki se aktivno vkljuujejo v razlicne dejavnosti, ki jih ti organizaciji
ponujata in ki pomembno prispevajo k socialni vkljuCenosti, medsebojnemu
povezovanju, osebnostnemu razvoju ter obCutku pripadnosti skupnosti.

TakSne oblike sodelovanja uporabnikom omogocajo Sirjenje socialne mreze zunaj
zavoda, krepitev socialnih in komunikacijskih veSc¢in ter doZivljanje pozitivnih izkuSenj
v varnem in spodbudnem okolju. Sodelovanje z omenjenima organizacijama
ocenjujemo kot zelo koristno in ga bomo ohranjali ter po mozZnosti $e nadgrajevali tudi
v prihodnje, skladno s potrebami in interesi uporabnikov.
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6 KAKOVOST, VARNOST IN SKLADNOST

6.1 Sistem vodenja kakovosti

V letu 2025 je Varstveno delovni center TonCke HocCevar nacrtno in sistemati¢no
pristopil k vzpostavitvi celovitega sistema vodenja kakovosti in varnosti obravnave.
Klju€no aktivnost na tem podro¢ju predstavlja uspesna pridobitev sredstev Ministrstva
za solidarno prihodnost, namenjenih vzpostavitvi modela kakovosti in varnosti
obravnave pri izvajalcih socialnovarstvenih storitev. S pridobljenimi sredstvi je zavod
pridobil formalni in finanéni okvir za strukturiran razvoj kakovosti, skladen z
nacionalnimi usmeritvami in veljavno zakonodajo. Na podlagi odloCitve vodstva je
zavod v letu 2025 pristopil k uvajanju sistema vodenja kakovosti po standardu ISO
9001:2015. Ta odlocCitev pomeni strateSko usmeritev zavoda v vecjo standardizacijo
procesov, preglednost delovanja ter sistematicno in nenehno izboljSevanje kakovosti
in varnosti storitev. Standard I1SO 9001:2015 predstavlja ustrezen okvir za
povezovanje zahtev socialnovarstvene in zdravstvene zakonodaje z uveljavljenimi
mednarodnimi praksami vodenja kakovosti. Zavod izhaja iz dejstva, da na podrocju
kakovosti ze razpolaga z dobro delujoCimi notranjimi sistemi in praksami, zlasti z
uporabo principov modela E-Qalin, ki je usmerjen v celostno obravnavo kakovosti v
socialnovarstvenih organizacijah. Uvajanje 1ISO 9001:2015 je zato zasnovano kot
nadgradnja in povezovanje obstojeCih pristopov, ne kot vzpostavitev lo¢enega ali
vzporednega sistema. Cilj zavoda je oblikovati enoten, pregleden in zaposlenim
razumljiv sistem kakovosti, ki bo temeljil na dobrih obstojecih praksah ter jih dodatno
strukturiral in sistemsko podprl.

V okviru uvajanja sistema kakovosti smo izvedli razlicna usposabljanja s podrocja
vodenja kakovosti in varnosti, namenjena vodstvenemu kadru in klju¢nim nosilcem
procesov. Izobrazevanja so bila usmerjena v razumevanje temeljnih nacel sistema
vodenja kakovosti, vloge vodstva pri zagotavljanju kakovosti ter pomena
sistematicnega pristopa k obvladovanju tveganj, odklonov in izboljSav. Namen teh
aktivnosti ni bil le prenos znanja, temveC predvsem seznanitev vodij s koncepti
kakovosti in ustvarjanje skupnega razumevanja, ki je osnova za nadaljnjo
implementacijo sistema. Pomemben rezultat teh aktivnosti je bila priprava in sprejem
klju€nih temeljnih dokumentov sistema vodenja kakovosti. Oblikovali in sprejeli smo
Politiko kakovosti, s katero je vodstvo jasno izrazilo svojo zavezanost kakovostnemu,
varnemu in zakonitemu izvajanju storitev ter osredotoCenosti na uporabnika. Politika
kakovosti predstavlja skupno zavezo vodstva in zaposlenih ter izhodis€e za nadaljnje
nacrtovanje ciljev kakovosti in razvoj sistema.

Hkrati je bil pripravljen tudi Poslovnik sistema vodenja kakovosti in varnosti, ki kot
krovni dokument opredeljuje organizacijo sistema, odgovornosti, procese,
dokumentiranje, spremljanje kazalnikov, notranje presoje ter mehanizme nenehnega
izboljSevanja. V skladu z zakonodajo na podrocju kakovosti in varnosti smo formalno
imenovali kljune nosilce sistema kakovosti. Imenovani so bili pooblas€enec za
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kakovost, predstavnik vodstva za kakovost ter komisija za kakovost, s Cimer je bila
zagotovljena jasna razmejitev odgovornosti, vzpostavljena ustrezna organizacijska
struktura ter izpolnjene zahteve zakonodaje glede notranjega upravljanja kakovosti in
varnosti obravnave. Prav tako smo zaCeli z vzpostavljanjem izhodiS¢ za
implementacijo Smernic za vzpostavitev modela kakovosti in varnosti obravnave, ki jih
je izdalo Ministrstvo za solidarno prihodnost. Smernice so bile analizirane in
upoStevane pri oblikovanju notranjin aktov, politike kakovosti, poslovnika ter
organizacijske strukture sistema.

Varstveno delovni center TonCke HocCevar je predstavljal temeljno razvojno leto na
podroCju kakovosti. Zavod je uspesSno pridobil namenska sredstva MSP, sprejel
stratesSko odlocitev za uvajanje sistema vodenja kakovosti po ISO 9001:2015, izvedel
usposabljanja, vzpostavil temeljne dokumente sistema, imenoval klju¢ne nosilce
kakovosti ter postavil izhodiS¢a za implementacijo smernic MSP. Vse izvedene
aktivnosti predstavljajo trdno in strokovno utemeljeno osnovo za nadaljevanje
implementacije sistema kakovosti in varnosti obravnave v letu 2026.

6.2 Model E-Qalin — samoocena in izboljSave /ﬁ\\
Upravljanje kakovosti po modelu E-Qalin je tudi v letu 2025 |c quis )
predstavljalo pomemben okvir za sistematicno spremljanje, oy /
vrednotenje in izboljSevanje kakovosti storitev v Varstveno delovnem QUL
centru TonCke HoCevar. Model omogoca aktivno vklju€evanje razli¢nih deleZznikov v
zavodu ter spodbuja kulturo nenehnega izboljSevanja, dialoga in skupne odgovornosti
za kakovost.

V prvi polovici leta 2025 so bila izvedena vsa nacrtovana sreCanja E-Qalin skupin.
Delovale so §tiri E-Qalin skupine, ki so obravnavale kriterije, povezane z zaposlenimi
in uporabniki, dve skupini uporabnikov, namenjeni obravnavi kriterijev, vezanih
izklju€no na izkusSnjo in zadovoljstvo uporabnikov, ter ena vodstvena skupina, ki je
obravnavala strateSke in organizacijske vidike kakovosti.

Skupine so se, skladno z dobro prakso iz preteklih let, sestajale redkeje, vendar za
daljSe ¢asovno obdobije, kar se je znova izkazalo za ucinkovit in poglobljen nacin dela.
TakSen pristop omogocCa temeljitejSo razpravo, boljSe razumevanje obravnavanih
kriterijev ter kakovostnejSe oblikovanje predlogov za izboljSave.

V poletnih mesecih je svoje delo uspesno zakljucila tudi razvojna skupina, usmerjena
v obravnavo razvojnih izzivov zavoda ter iskanje konkretnih izboljSav na podrocju
kakovosti bivanja, dela zaposlenih in organizacije procesov. Ugotovitve in predlogi
razvojne skupine predstavljajo pomembno podlago za nadaljnje razvojne usmeritve
zavoda.

Pomemben del sistema E-Qalin tudi v letu 2025 ostaja redno anketiranje klju¢nih
deleznikov, ki je bilo izvedeno ob koncu leta. Anketirani so bili uporabniki storitev
VVZPP in institucionalnega varstva, zakoniti zastopniki uporabnikov ter zaposleni.
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Za strokovno obdelavo in analizo anketnih podatkov je, tako kot v preteklih letih,
poskrbelo zunanje podjetje Fabrika, kar zagotavlja objektivnost, primerljivost rezultatov
in strokovno interpretacijo podatkov. Rezultati anket so pomembno orodje za
prepoznavanje prednosti, zaznavanje tveganj ter nacrtovanje nadaljnjih izboljSav na
podroCju kakovosti storitev, delovnih pogojev in sodelovanja z uporabniki ter njihovimi
zakonitimi zastopniki.

Aktivho sodelovanje zaposlenih, uporabnikov in vodstva prispeva k vedji
transparentnosti, boljSemu razumevanju potreb ter krepitvi kulture kakovosti v zavodu.
Ugotovitve E-Qalin skupin in rezultati anket bodo tudi v prihodnje pomembno izhodis¢e
za strateSko nacrtovanje, izboljSave procesov ter nadaljnji razvoj Varstveno delovnega
centra TonCke HocCevar.

6.3 Upravljanje tvegan;j

Upravljanje tveganj je v letu 2025 predstavljalo pomemben sestavni del odgovornega
vodenja Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar. Temu podroc€ju smo pristopali
sistematicno in premisljeno, z jasnim zavedanjem, da se obseg in kompleksnost
tveganj v socialnovarstvenih zavodih povecCujeta zaradi staranja populacije
uporabnikov, vse zahtevnejSih zdravstvenih in podporno-negovalnih potreb ter
omejenih kadrovskih in prostorskih virov.

V letu 2025 smo upravljanje tveganj tesno povezali z razvojem sistema vodenja
kakovosti, notranjimi kontrolnimi mehanizmi in rednimi analizami delovnih procesov.
Tveganja smo obravnavali na ravni vodstva, strokovnih sluzb in posameznih enot, pri
¢emer smo poseben poudarek namenili pravo€asnemu prepoznavanju, ocenjevanju in
obvladovanju tveganj, ki lahko vplivajo na varnost uporabnikov, zaposlenih ter
stabilnost delovanja zavoda.

Kot klju€na smo v letu 2025 prepoznali predvsem naslednja podrocja tvegan;:

e kadrovska tveganja, povezana s pomanjkanjem ustrezno usposobljenega
kadra, bolniSkimi odsotnostmi, staranjem zaposlenih ter omejenimi moznostmi
nadomesc€anja pri daljSih odsotnostih,

e tveganja za varnost in zdravje uporabnikov, zlasti pri uporabnikih z vecjimi
zdravstvenimi potrebami, vedenjskimi izzivi ter pove€anim tveganjem za padce,
poSkodbe ali nenadno poslabsanje zdravstvenega stanja,

e operativna tveganja, ki izhajajo iz prostorskih omejitev, dotrajanosti objektov ter
razprsenosti enot na vec€ lokacijah,

e organizacijska in sistemska tveganja, povezana z neustreznimi normativi,
financiranjem ter odvisnostjo od odlocitev ustanovitelja in SirSega sistema
socialnega varstva.

V letu 2025 smo izvajali veC ukrepov za obvladovanje prepoznanih tveganj, med
drugim:

e redno spremljanje delovnih obremenitev in prilagajanje organizacije dela
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dejanskim razmeram,
e tesno sodelovanje razlicnih strokovnih profilov pri obravnavi zahtevnejSih
primerov uporabnikov,
e krepitev notranjega komuniciranja.

Posebno pozornost smo namenili prepreCevanju incidentov in obvladovanju kriznih
situacij, pri Cemer je zavod sledil nacCelu, da je prepreCevanje tveganj dolgoro¢no
ucinkovitejSe in varnejSe od naknadnega reSevanja posledic.

NasSa ocena upravljanja tveganj v letu 2025 kaze, da tveganja prepoznavamo
pravoCasno ter jih obravhavamo odgovorno in strokovno. Hkrati ugotavljamo, da
dolo€enih tveganj, zlasti kadrovskih in sistemskih, ni mogoce ucinkovito obvladovati
zgolj na ravni posameznega zavoda. Ta tveganja zahtevajo SirSe, dolgoro¢ne in
sistemske reSitve.

Upravljanje tveganj bo tudi v prihodnje ostalo eno klju¢nih podroc€ij naSega delovanja.
V letu 2026 bomo poudarek namenili nadaljnji sistematizaciji pristopa, jasnejSemu
povezovanju tvegan;j s cilji kakovosti ter krepitvi kulture varnosti, odgovornosti in u€enja
na vseh ravneh organizacije.

6.4 Varnost in zdravje pri delu

V letu 2025 je Varstveno delovni center TonCke HoCevar sistemati¢no in nacrtno izvajal
aktivnosti na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter pozarne varnosti z namenom
zagotavljanja varnega, zdravega in spodbudnega delovnega okolja za zaposlene,
uporabnike in druge osebe, vkljuCene v delovne procese zavoda. Aktivhosti so
potekale v skladu z veljavno zakonodajo, notranjimi akti in strokovnimi priporoili
pooblasc¢enih izvajalcev.

Podrocje varstva pri delu in pozarne varnosti v zavodu izvaja pooblas€eno podjetje
ZVD d. o. 0., s katerim zavod Ze vrsto let uspesno sodeluje. Skupaj so bile nacrtovane,
izvedene in spremljane aktivnosti, ki prispevajo k zmanjSevanju tveganj, prepreCevanju
poskodb ter krepitvi varnostne kulture v zavodu.

V letu 2025 je bila posebna pozornost namenjena usposabljanju zaposlenih,
uporabnikov in drugih vklju€enih oseb. Izvedena so bila redna izobraZevanja iz varstva
pri delu in pozarne varnosti v skladu s periodiko delovnih mest. Usposabljanja se je
udelezilo:

e 59 zaposlenih v okviru rednih obnovitev,

¢ 12 novo zaposlenih,

e 2 pripravnika,

e 4 Studenti,

e 3 osebe v okviru dela v splosno korist (DKD),

e 24 dijakov v okviru prakti¢nega usposabljanja (PUD).
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¢ Uporabniki in zaposleni te enote so sodelovali v organizirani

| evakuacijski vaji, po kateri so bila na podlagi zapisnika ZVD
podana konkretna priporoCila za izboljSave. Kot odziv na
ugotovitve so bila dodatno izvedena interna usposabljanja
ter predstavljena evakuacijska oprema v sodelovanju s
" podjetiem TAKTILPRO.

Na podlagi ugotovitev in priporocil so bili v letu 2025 izvedeni Stevilni konkretni tehnicni
in organizacijski ukrepi, med drugim:
¢ nakup evakuacijskega stola za reSevanje po notranjih pozarnih stopnicah,
¢ namestitev gumijaste klan€ine pred vhodom v enoto,
e redni pregledi in dopolnitve omaric za prvo pomo¢ ter nakup novih omaric za
nove enote,
e organizacija in nadzor uporabe osebne varovalne opreme (OVO) za zaposlene
in uporabnike,
e nakup zascitne delovne obutve in obleke za uporabnike LMD, uporabnike v
integrirani zaposlitvi ter zaposlene (VVZPP, IV, ZN, vozniki, vzdrZevalci).

Posebna izobrazevanja iz varstva pri delu so bila organizirana tudi za uporabnike v
lesno-mizarski delavnici, s poudarkom na varnem ravnanju s stroji, pozarni varnosti,
pravilni uporabi zasc€itne opreme ter varovanju zdravja.

V letu 2025 so bili izvedeni Stevilni zakonsko predpisani pregledi, meritve in preizkusi,
med drugim:

e periodicni pregledi dvigal in odprava ugotovljenih pomanjkljivosti v enotah
Sigka, Bratovseva in Zelena jama,

e pregledi gasilnih aparatov, hidrantov in hidrantnega omrezja v vseh enotah,

e pregledi plinskih instalacij v kuhinji in pralnici enote Siska,

e pregledi vgrajenih sistemov aktivnhe pozarne zascite (SAPZ), vkljuéno z
varnostno razsvetljavo, sistemom za odkrivanje in javljanje pozara ter sistemom
za odvod dima in toplote,

e vzdrzevalni servis pozarnih loput in pridobitev potrdil o brezhibnem delovanju
sistemov.

V letu 2025 je bilo opravljenih 68 zdravniskih pregledov, in sicer:
e 14 predhodnih,
e 23 obdobnih,
e 2 usmerjena,
e 14 ciljanih pregledov,
e ter dodatni pregledi za pripravnike, Studente, osebe v DKD in ob¢asno delo
upokojene osebe.

Na InSpektorat RS za delo so bile v letu 2025 oddane tri prijave nezgode oziroma
poskodbe pri delu, ki so bile ustrezno obravnavane v skladu s predpisanimi postopki.
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Zavod se je leta 2025 aktivno vklju€il v nacionalne in evropske kampanje s podrocja
varnosti in zdravja pri delu, med drugim v:
e evropsko kampanjo Zdravo delovno okolje 2023-2025: Varno in zdravo delo v
digitalni dobi,
e aktivnosti v okviru tedna varnosti in zdravja pri delu (EU-OSHA),
e konference in strokovna sreCanja na temo duSevnega zdravja, spanja,
prepreCevanja nasilja in ergonomije.

V okviru izboljSevanja ergonomskih pogojev dela so zaposlenim na delovnih mestih z
vecjim tveganjem zagotovili ergonomske stole, vecje ali dvojne monitorje in
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delovne ucinkovitosti.

V letu 2025 je zavod aktivno sodeloval pri:
e pridobivanju certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD),
e posodobitvah Izjave o varnosti z oceno tveganja v skladu z novo sistemizacijo,
e izdelavi dodatkov k oceni tveganja zaradi novega pravilnika o ro¢nem
premescCanju bremen ter
e preverjanju pogojev za delo na domu v skladu s pravilnikom.

6.5 Notranje in zunanje presoje, certifikati

Leta 2025 je Varstveno delovni center TonCke HoCevar prestal zunanjo presojo Varuha
Clovekovih pravic Republike Slovenije, izvedeno v okviru nalog drzavnega
preventivnega mehanizma (DPM) po Opcijskem protokolu h Konvenciji proti muceniju.
Obisk je bil nenapovedan in opravljen 18. 9. 2025, njegov osnovni hamen pa je bil
preveriti, kako zavod z obstojeCo kadrovsko strukturo zagotavlja izvajanje storitve
institucionalnega varstva, zlasti z vidika varstva ¢€lovekovih pravic uporabnikov.

Presoja je temeljila na:
e razgovorih z vodstvenimi, strokovnimi in drugimi zaposlenimi,
e neposrednih pogovorih z uporabniki,
e ogledu prostorov enot institucionalnega varstva,
e pregledu kljuéne dokumentacije s podroCja organizacije dela, kadrovskih
normativov ter izvajanja zdravstvene in socialne oskrbe.

Ugotovitve Varuha kazejo, da zavod kljub omejitvam uspesno organizira delo ter
zagotavlja varno in dostojno obravnavo uporabnikov, kar je posebej poudarjeno pri
organizaciji dela v stanovanjskih skupinah, prilagajanju delovnih procesov potrebam
uporabnikov in spodbujanju njihove samostojnosti v skladu z individualnimi
zmoznostmi. Presojevalci so izpostavili sploSno zadovoljstvo uporabnikov, urejenost
prostorov in spro$¢eno bivalno okolje v enotah.

Hkrati je porocilo Varuha jasno opozorilo na strukturne in sistemske izzive, ki presegajo
raven posameznega zavoda, zlasti:
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e neustreznost obstojeCih kadrovskih normativov, ki ne sledijo dejanskim
potrebam starajoCe se populacije uporabnikov z vse bolj kompleksnimi
zdravstvenimi in podporno-negovalnimi potrebami,

e izrazite tezave pri zagotavljanju zadostnega Stevila zdravstveno
usposobljenega kadra,

e omejene moznosti za zagotavljanje poglobljenega individualnega pristopa
zaradi kadrovske podhranjenosti,

e dejstvo, da so dela in naloge na podrocCju zdravstvene in socialne oskrbe v
praksi moc¢no prepletene, financiranje pa temu ne sledi.

Varuh je v zaklju€nih priporocilih Ministrstvu za solidarno prihodnost izrecno priporocil,
naj skupaj z izvajalci pois€e nacin dolo€anja kadrovskih normativov, ki bo v vecji meri
temeljil na dejanskih potrebah uporabnikov in ne zgolj na formalnih kategorijah motnje.
To priporocilo neposredno potrjuje Ze vec let izraZzena strokovna staliS¢a zavoda ter
utemeljuje njegova opozorila glede kadrovske in organizacijske obremenjenosti
sistema.

Z vidika zavoda obisk Varuha clovekovih pravic predstavlja pomembno zunanjo
strokovno presojo, ki potrjuje, da se storitve izvajajo zakonito, strokovno in v skladu s
temeljnimi Clovekovimi pravicami uporabnikov, obenem pa jasno izpostavlja nujnost
sistemskih sprememb na podroCju normativov, financiranja in dolgoroCnega
nacrtovanja storitev institucionalnega varstva. Ugotovitve in priporocila Varuha zavod
razume kot pomembno strokovno podporo pri nadaljnjih prizadevanjih za izboljSanje
pogojev dela zaposlenih in kakovosti Zivljenja uporabnikov.

Varstveno delovni center TonCke HocCevar je ze jeseni

Druzb
oélg'zovir::n 2024 na podlagi pregleda dokumentacije in presoje
delodajalec revizorskega sveta prejel Napredni certifikat Druzbeno

Napredni certffikat R.5. 0042/2020 - N1

odgovoren delodajalec — nivo 1. Pridobitev certifikata je
za zavod pomenila pomembno priznanje za sistematicno in dolgoro¢no delo na
podroCju skrbi za zaposlene, organizacijske kulture, druzbene odgovornosti in
trajnostnega razvoja.

Pridobitev naprednega nivoja certifikata pa pomeni tudi zavezo k ohranjanju in
dejanskemu uresnicevanju sprejetih ukrepov ter njihovemu nadaljnjemu nadgrajevanju
v praksi. V tem kontekstu je bilo leto 2025 usmerjeno predvsem v konsolidacijo, presojo
ustreznosti obstojecih ukrepov ter prilagoditev sistema novim standardom.

V letu 2025 si je zavod zadal cilj, da na novo imenuje delovno skupino Druzbeno
odgovoren delodajalec in panel zaposlenih, saj nekateri ¢lani, imenovani ob zacCetku
postopka certificiranja, niso ve€ zaposleni v zavodu (upokojitve, menjave zaposlitev
ipd.). Obnova sestave skupine je bila pomembna tudi z vidika vkljuCevanja
novozaposlenih, ki s svezimi pogledi, idejami in predlogi pomembno prispevajo k
razvoju in vitalnosti skupine.

Na prvem sre€anju nove delovne skupine je bil namenoma predviden daljSi asovni
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okvir, saj je skupina celovito pregledala vse obstojeCe ukrepe. Ugotovili so, da nekateri
ukrepi v praksi ne dosegajo veC priCakovanega ucinka ali ne naslavljajo aktualnih
potreb zaposlenih, zato je bil podan predlog, da se del ukrepov nadomesti z novimi, ki
bodo imeli vec€jo dodano vrednost za zaposlene in organizacijo kot celoto.

Del predlaganih sprememb ukrepov je bil Ze obravnavan tudi z vodstvom zavoda. Pri
tem se je izkazalo, da so nekateri ukrepi kompleksnejSi, saj zahtevajo dodatno
usklajevanje z veljavno zakonodajo, zlasti na podroc€ju delovnopravne ureditve in
javnega sektorja. Zaradi tega vsi predlagani ukrepi v letu 2025 Se niso bili dokon¢éno
potrjeni, o izzivih in moznih reSitvah pa je zavod razpravljal tudi v okviru revizorskega
srecCanja.

Leto 2025 je za zavod pomenilo tudi prehodno obdobje, saj se je odlocil, da spremljanje
in izvajanje ukrepov ne bo vel potekalo po standardu CDOD1, temve¢ po CDOD2.
Odlocitev je bila sprejeta zaradi sprememb evropskih usmeritev in standardov na
podrogju druzbene odgovornosti organizacij. Ceprav je prehodno obdobje za tranzicijo
predvideno v trajanju treh let, se je zavod zavestno odlocil za takojSen prehod.

N N ) Novi standardi se izrazito nagibajo v smer trajnostnega
m‘ razvoja, odgovornega ravnanja z viri ter skrbi za
prihodnje generacije, pri Cemer poudarjajo vzdrzevanje

PODIETIE VSEH GENERAC ravnoteZja med gospodarskim razvojem, socialno

odgovornostjo in varstvom okolja. Ta usmeritev je skladna z dolgoro¢no vizijo in
vrednotami zavoda.

V letu 2025 je zavod sprva nacrtoval tudi pripravo novega trajnostnega porocila, vendar
se je ob pregledu zakonodajnih obveznosti izkazalo, da zahteve za javni sektor na tem
podroc¢ju zaenkrat Se niso zavezujoCe. To je zavodu omogocilo, da pripravo porocila
C¢asovno prestavi, kar je tudi z vidika racionalne porabe finan¢nih sredstev smiselno.

Zavod bo trajnostno porocilo pripravil v letu 2026, in sicer kot skupno porocilo za
obdobje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2025, kar bo omogocilo celovitejsi pregled razvoja,
dosezkov in usmeritev na podrocju druzbene odgovornosti in trajnosti.

Leto 2025 je bilo na podro¢ju certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec leto
utrjevanja, refleksije in strateSke preusmeritve. Zavod je z obnovo delovne skupine,
pregledom ukrepov ter odlocitvijo za zgodniji prehod na CDOD2 izkazal visoko stopnjo
zrelosti in odgovornosti. Pridobljeni certifikat zavod razume ne kot cilj, temve¢ kot
orodje za nenehno izboljSevanje delovnega okolja, skrbi za zaposlene in trajnostnega
razvoja.

7 SODELOVANJE Z OKOLJEM

Sodelovanje z okoljem je v letu 2025 predstavljalo eno klju¢nih razvojnih in vrednotnih
usmeritev Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar. Zavod razumemo kot odprto
institucijo, neloCljivo povezano z lokalnim, strokovnim in druzbenim okoljem, v katerem
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deluje. Aktivho sodelovanje z razlicnimi delezniki prispeva k vecji kakovosti storitev,
vedji vklju€enosti uporabnikov ter krepitvi zaupanja v delo zavoda.

V letu 2025 smo sodelovanje z okoljem razvijali nacrtno in vsebinsko, s poudarkom na
partnerskih odnosih, dolgoroénem sodelovanju ter jasni izmenjavi informacij.
Sodelovanije ni bilo usmerjeno le v podporo izvajanju programov, temvec tudi v skupno
iskanje reSitev za sistemske izzive, s katerimi se sooCa podrocje socialnega varstva.

7.1 Sodelovanje z ustanoviteljem

Sodelovanje z ustanoviteljem je tudi v letu 2025 predstavljalo klju¢en okvir delovanja
Varstveno delovnega centra TonCke HocCevar. Z ustanovitellem smo sodelovali
predvsem na podrocjih zagotavljanja pogojev za izvajanje storitev, kadrovskih
vprasanj, prostorskih izzivov ter uresniCevanja strateskih razvojnih usmeritev zavoda.

V letu 2025 smo ustanovitelja sproti seznanjali s stanjem na podroc€ju izvajanja storitev,
poveCanimi potrebami uporabnikov, razvojnimi projekti ter omejitvami, ki izhajajo iz
obstojecih kadrovskih normativov in financiranja. Poseben poudarek smo namenili
odprtemu komuniciranju o tveganjih, ki lahko vplivajo na dolgoro¢no stabilnost
delovanja zavoda in kakovost obravnave uporabnikov.

Sodelovanje z ustanoviteljem je potekalo tudi v okviru formalnih postopkov, poroc¢an;
in usklajevanj, ob hkratnem prizadevanju zavoda, da strokovne argumente in izkusnje
iz prakse jasno in odgovorno vkljuCuje v razprave o prihodnjem razvoju storitev
socialnega varstva.

7.2 Lokalna skupnost in nevladne organizacije

Sodelovanje z lokalno skupnostjo in nevladnimi organizacijami je v letu 2025
pomembno prispevalo k vecji socialni vkljuCenosti uporabnikov ter razbijanju
predsodkov o osebah z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju. Zavod smo aktivho
vkljuevali v lokalno okolje prek razlicnih oblik sodelovanja, dogodkov in skupnih
aktivnosti.

- "V letu 2025 smo sodelovali z nevladnimi
| organizacijami, drustvi, kulturnimi in  Sportnimi
: ’ ustanovami ter drugimi akterji v lokalnem okolju. Ta
sodelovanja so uporabnikom omogocala vkljuCevanje
v prostoCasne, kulturne in druzbene dejavnosti ter
prispevala k velji prepoznavnosti zavoda in
njegovega poslanstva.

Poseben pomen pripisujemo sodelovanjem, ki
. temeljijo na dolgoro¢nih partnerskih odnosih in
omogocajo stabilno vkljuCevanje uporabnikov v
skupnost. TakSna sodelovanja razumemo kot pomemben del podpore samostojnosti,
deinstitucionalizacije in uresniCevanja pravice do aktivnega sodelovanja v druzbi.
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Tudi v prihodnje bomo sodelovanje z lokalno
skupnostjo in nevladnimi organizacijami razvijali kot
stratesko podrocje delovanja zavoda, saj je to eden
kljucnih pogojev za kakovostno zivljenje uporabnikov
in uresnicevanje vrednot vklju€ujoCe druzbe.

7.3 lzobrazevalne ustanove in Studenti

Sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami je leta 2025 predstavljalo pomemben del
razvojnega in kadrovskega delovanja Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar.
Zavod je tudi v tem letu deloval kot u€na baza za dijake in Studente razlicnih strok, s
Cimer je aktivho prispeval k povezovanju teorije in prakse ter razvoju prihodnjih
strokovnih kadrov na podrocju socialnega varstva in zdravstva.

V letu 2025 smo omogoCili opravljanje prakticnega usposabljanja, klinicne prakse in
Studijskih obveznosti skupaj 39 dijakom in Studentom iz ve€ izobrazevalnih ustanov in
programov. Najvec€ sodelovanja je potekalo z Univerzo v Ljubljani, zlasti s Fakulteto za
socialno delo in Zdravstveno fakulteto, pa tudi z drugimi srednjimi in viSjeSolskimi
ustanovami.

Tabela 16: lzobrazevalne ustanove, programi in Stevilo dijakov ali Studentov v
letu 2025

Stevilo
Izobrazevalna ustanova Program dijakov /
Studentov
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo socialno delo 3
I?OBA Falfulteta za uporabne poslovne druzbene uporabna psihologija y
Studije Maribor
CIRIUS Kamnik — Srednja Sola srednjeSolsko izobrazevanje 1
. . I bolni¢ar negovalec — PUD 6
Srednja zdravstvena Sola Ljubljana ~dravstveni tehnik — PUD 4
Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana obdelovalec lesa 1
zdravstvena nega — redni in
. . . 18
izredni Studenti
Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta delovna terapija — klini€na 8
praksa
skupinska dinamika 15

Sodelovanje je potekalo v obliki mentoriranega prakticnega usposabljanja, pri Eemer
so bili udelezenci vklju€eni v delo razli¢nih enot in sluzb zavoda. Poseben poudarek je
bil na seznanjanju z delom z osebami z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju,
razumevanju organizacije socialnovarstvenih storitev, timskem delu ter eti¢nih vidikih
obravnave uporabnikov.

Mentorsko delo zaposlenih je zahtevalo dodatno strokovno angaziranost, vendar se je
izkazalo kot pomembna razvojna priloznost tako za zaposlene kot za dijake in
Studente. Prakse so bile praviloma pozitivho ocenjene s strani izobrazevalnih ustanov
in udelezencev, zavod pa v veC primerih opaza tudi neposreden kadrovski ucinek, saj
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se posamezni Studenti po zakljuCku izobrazevanja odloCajo za zaposlitev v zavodu ali
za nadaljnje sodelovanje v obliki pripravnistva.

S takSnim sodelovanjem zavod utrjuje
svojo vlogo odprte, wucCeCe se
organizacije ter aktivho prispeva k
dolgoroc¢ni stabilnosti kadrov in razvoju
strokovnih kompetenc na podrocju
socialnega varstva in zdravstva. Tudi v
prihodnje.  bomo  nadaljevali in
nadgrajevali sodelovanje z
izobrazevalnimi ustanovami, saj ga
prepoznavamo kot klju¢en element kakovostnega in trajnostnega razvoja zavoda.

7.4 Razvoj stroke

Razvoj stroke smo v letu 2025 razumeli kot eno temeljnih odgovornosti Varstveno
delovnega centra TonCke HocCevar do uporabnikov, zaposlenih in SirSega sistema
socialnega varstva. Zavedamo se, da kakovost storitev ni odvisna le od organizacijskih
pogojev, temveC predvsem od strokovne usposobljenosti, refleksije prakse in
aktivnega prispevka k razvoju podrocja, na katerem delujemo.

V letu 2025 smo razvoj stroke uresnicevali na ve€ medsebojno povezanih ravneh:
e strokovno delo v praksi, ki temelji na individualnem pristopu, interdisciplinarnem
sodelovanju in upostevanju sodobnih strokovnih usmeritev;
¢ stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih, prilagojeno dejanskim potrebam
delovnega procesa;
e aktivho sodelovanje v strokovnih mrezah, sekcijah in delovnih skupinah, kjer
smo prispevali izkusnje iz prakse in spremljali razvoj stroke na nacionalni ravni.

Poseben poudarek smo namenili prenosu znanja med zaposlenimi, strokovnim
razpravam znotraj zavoda ter refleksiji zahtevnejsih primerov iz prakse. TakSen pristop
prispeva k vedji strokovni enotnosti, varnosti odlo€anja in kakovosti obravnave
uporabnikov.

o V letu 2025 smo se aktivno vkljuCevali
PO - tudi v strokovne dogodke, posvete in

CAR| er i

izobrazevanja s podrocja socialnega
varstva, zdravstvene nege in podpore
osebam z invalidnostjo. Sodelovanje na
teh dogodkih nam je omogocilo
izmenjavo dobrih praks, kriti€no presojo
obstojecih S|stemsk|h reSitev ter soobllkovanje strokovnih stalis¢, zlasti na podrocjih
normativov, deinstitucionalizacije in kakovosti obravnave.

Razvoj stroke smo povezovali tudi z uvajanjem sistemskih pristopov h kakovosti in
varnosti, zlasti v okviru priprav na sistem vodenja kakovosti. S tem smo ustvarjali
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pogoje za bolj strukturirano spremljanje strokovnega dela, vecjo sledljivost odloCitev in
nenehno izboljSevanje procesov.

Tudi v prihodnje bomo razvoj stroke obravnavali kot strateSko podroCje delovanja
zavoda. NaSa usmeritev ostaja jasna: ohranjati visoko strokovno raven dela, aktivho
prispevati k razvoju podrocCja socialnega varstva ter zagovarjati reSitve, ki temeljijo na
realnih razmerah v praksi in dejanskih potrebah uporabnikov.

Leta 2025 je Varstveno delovni center TonCke Hocevar uspesno izvajal projekt
Erasmus+ z naslovom »Mobilnosti osebja in ueCih se odraslih oseb z motnjo v
duSevnem razvoju s ciliem usposabljanja za samostojno Zivljenje«, katerega glavni
namen je bil krepitev samostojnosti uporabnikov ter strokovni razvoj zaposlenih skozi
mednarodno izmenjavo znanj, izkusenj in dobrih praks.

Projekt je bil vsebinsko usmerjen v podporo sodobnim pristopom dela z odraslimi
osebami z motnjo v duSevnem razvoju ter v razvoj kompetenc, ki neposredno
prispevajo k vecji kakovosti Zivljenja uporabnikov in krepitvi strokovnosti zaposlenih.

V okviru projekta je bila izvedena mobilnost uecih se v Gréiji pri partnerski organizaciji
Egnya, kjer je sodelovala skupina Stirih
uporabnikov  in  Stirih  spremljevalcev.
Izvedena je bila skupinska u¢na aktivnost,
usmerjena v:

o razvoj Zivljenjskih vesc¢in,

o krepitev socialnih kompetenc,

o spodbujanje samostojnosti v
| vsakdanjem okolju ter

o prilagajanje  novim situacijam in

kulturnemu okolju.

Pred izvedbo mobilnosti je bil opravljen
pripravljalni obisk pri partnerski organizaciji, namenjen uskladitvi programa, logisti¢nih
vidikov, podpornih ukrepov ter zagotavljanju varnosti in kakovosti izvedbe. Mobilnost
je uporabnikom omogoc€ila pomembno uéno izkuSnjo, ki je prispevala k vedji
samozavesti, samostojnosti in Sirjenju Zivljenjskih izkusen,;.

Za zaposlene je bila izvedena mobilnost spremljanja na delovhem mestu (job
shadowing) v organizaciji Institute of Experimental Psychology v Nemciji, v kateri so
sodelovali trije zaposleni. Namen aktivnosti je bil vpogled v:
e organizacijo dela in podporne modele,
e strokovne pristope pri delu z odraslimi osebami z motnjo v duSevnem razvoju
ter
¢ metode krepitve samostojnosti in socialne vklju¢enosti uporabnikov.

Mobilnost je zaposlenim omogocila prenos uporabnih praks v domace delovno okolje
ter prispevala k nadgradnji strokovnih kompetenc, refleksiji lastnega dela in razvoju
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novih idej za nadaljnje izboljSave storitev v zavodu.

Projekt je vkljuCeval tudi gostiteljske mobilnosti v Sloveniji. Zavod je gostil:
e skupinsko mobilnost u€ecih se iz Gréije ter
e dve skupini udelezencev, ki sta v zavodu izvajali spremljanje na delovnem
mestu.

S tem smo omogocili dvosmerno izmenjavo znanja, medsebojno ucenje in krepitev
dolgoro¢nih mednarodnih partnerstev. Gostiteljske aktivnosti so dodatno prispevale k
odprtosti zavoda, razvoju vkljuCujoCih praks ter vecji prepoznavnosti zavoda v
mednarodnem prostoru.

Projekt Erasmus+ v letu 2025 ocenjujemo kot zelo uspeSen, vsebinsko bogat in
razvojno usmerjen. Izvedene mobilnosti so pomembno prispevale k:

e razvoju samostojnosti in Zivljenjskih veScin uporabnikov,

e strokovnemu razvoju zaposlenih,

e prenosu dobrih praks v delovno okolje ter

e krepitvi mednarodnega sodelovanja in odprtosti zavoda.

Projekt je pomemben gradnik za nadaljnji razvoj kakovostnih, sodobnih in vkljuujo€ih
storitev ter potrjule pomen mednarodnega sodelovanja za dolgoro¢ni razvoj
Varstveno-delovnega centra TonCke HocCevar.

7.5 Prostovoljstvo

Delo s prostovoljci je pomemben in strateSko usmerjen del delovanja Varstveno
delovnega centra TonCke HocCevar, saj prispeva k vecji kakovosti Zivljenja uporabnikov,
krepitvi povezovanja z lokalnim okoljem ter vecji prepoznavnosti zavoda. V letu 2025
smo na tem podroCju sledili jasno opredeljenim ciliem, usmerjenim v podporo
uporabnikom in razvoj prostovoljstva kot vrednote.

Pri delu s prostovoljci smo zasledovali Stiri temeljne cilje:

e zagotavljanje individualnih prostovoljcev — druzabnikov za uporabnike, ki
izrazijo zeljo po prostovoljcu ali za katere strokovni delavci ocenijo, da bi jim
prostovoljstvo pomembno prispevalo k socialnemu vklju€evanju,

e povezovanje zavoda z lokalnim okoljem preko prostovoljskih aktivnosti,

e promocijo zavoda in njegovega poslanstva ter

e spodbujanje uporabnikov v vlogi prostovoljcev, kjer tudi sami aktivno prispevajo
k skupnosti.

V letu 2025 smo bili uspesSni na javnem pozivu
Ministrstva za solidarno prihodnost, na podlagi
katerega smo pridobili sredstva za sofinanciranje
- vklju€evanja prostovoljk in prostovoljcev. V skladu z
razpisnimi pogoji smo zagotovili urejeno vodenje
evidenc prostovoljskega dela, sistemati¢no
spremljanje aktivnosti ter izvedli dve izobrazevaniji za
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prostovoljce, namenjeni kakovostnemu in varnemu izvajanju prostovoljskega dela.

V primerjavi s preteklimi leti se je Stevilo prostovoljcev v letu 2025 povecalo, kar
ocenjujemo kot pomemben razvojni dosezek. Pridobili smo nove prostovoljce, ki so se
vklju€evali v skupinske aktivnosti in individualno druzenje z uporabniki, s ¢Cimer smo
razSirili nabor podpornih oblik za uporabnike z vecjimi potrebami po socialnem stiku.

Aprila 2025 smo se aktivno vkljuCili v vseslovensko
prostovoljsko akcijo Dan za spremembe, v okviru katere smo
izvedli ve€ prostovoljskih aktivnosti, usmerjenih v skupnost in |
medgeneracijsko povezovanje. Maja smo sodelovali tudi na
Veselém dnevu prostovoljstva, ki ga vsako leto organizira
Slovenska filantropija z namenom promocije prostovoljstva in
prostovoljskih organizacij.

Na promocijski stojnici smo mimoidoCim predstavili delovanje 2
zavoda, njegove programe in pomen prostovoljstva. Na |
dogodku sta aktivno sodelovala koordinatorka prostovoljcev in
uporabnik, kar dodatno potrjuje vklju€ujo¢ pristop zavoda ter krepitev vloge
uporabnikov v javhem prostoru.

Pomemben del prostovoljskega dela v letu 2025 je predstavljalo tudi mednarodno
prostovoljstvo. Konec aprila so pri nas zakljucili prostovoljsko delo prostovoljci iz tujine,
vklju€eni v projekt Evropske solidarnostne enote. Njihov prispevek je obogatil
vsakdanje aktivnosti uporabnikov, hkrati pa omogocCil medkulturno izmenjavo in
dodatno promocijo zavoda v SirSem evropskem prostoru.

Delo s prostovoljci v letu 2025 ocenjujemo kot uspesSno, razvojno naravnano in
vsebinsko pomembno. Prostovoljci so pomembno dopolnjevali strokovno delo
zaposlenih, prispevali k vecji socialni vkljuCenosti uporabnikov ter krepili povezovanje
zavoda z lokalnim in Sir§im okoljem. V prihodnje bomo podrocje prostovoljstva Se
naprej sistematicno razvijali, s poudarkom na kakovosti, podpori prostovoljcem ter
vklju€evanju uporabnikov kot aktivnih soustvarjalcev skupnosti.

7.6 Mediji in odnosi z javhostmi

(W4 V letu 2025 je Varstveno delovni center Toncke

‘ 1 Hocevar izvajal nacrtno, kontinuirano in vsebinsko
- usmerjeno komuniciranje z javnostmi, kar je
| pomembno prispevalo k vecji prepoznavnosti
 centra, razumevanju njegove vloge v skupnosti ter
krepitvi zaupanja javnosti v njegovo strokovno delo.
Komunikacija je bila usmerjena v odpiranje prostora
za razumevanije raznolikosti, vklju€evanja, ¢lovekovih pravic in kakovosti zZivljenja oseb
z motnjo v dusevnem razvoju, pri Cemer sta bila vedno v ospredju ¢loveska zgodba
uporabnikov in strokovno delo zaposlenih.
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V letu 2025 je bilo zabelezenih 199 objav v
relevantnih medijih, kar predstavlja ve¢ kot 120- g
odstotno povec€anje glede na leto 2024 (89 objav)
in jasno kaze na okrepljeno ter strateSko vodeno
komuniciranje z javnostmi. Med objavami
previadujejo spletni mediji (168 objav), sledijo
tiskani mediji (13), radio (10) in televizija (8), kar
odraza Sirok doseg in raznolikost komunikacijskih kanalov.

Vsebinski poudarki medijskih nastopov in objav so bili

povezani predvsem z:

edruzbenim vklju€evanjem in enakopravnostjo oseb

z motnjo v duSevnem razvoju,

e0zaveSCanjem o duSevnem zdravju, izgubi sluha in

staranju,

e primeri dobrih praks na podrocju lahkega branja, prostovoljstva in
mednarodnega sodelovanja (Erasmus+),

e razvojnimi in inovativnimi projekti centra (npr. razvoj socialnega robota) ter

e predstavitvijo vsakdanjega zivljenja in dela uporabnikov v lokalnem in SirSem
okolju.

Posebno tezo so imeli nastopi v osrednjih
informativnih in pogovornih oddajah nacionalne
televizije in radia, kar potrjuje tudi uvrstitev
prispevkov med najbolj izpostavljene vsebine
leta.

V letu 2025 je center pripravil in distribuiral 13
sporoCil za javnost, vsebinsko vezanih na :
mednarodne dneve, aktualne druzbene teme ter razvojne projekte centra. Sporocila
so bila oblikovana jasno, strokovno in razumljivo ter so pomembno prispevala k
doslednemu posredovanju kljuénih sporocil javnosti.

Pomemben del odnosov z javnostmi je predstavljala tudi interna in pol-interna
komunikacija. V letu 2025 je bilo izdanih 12 Stevilk e-novi¢nika Tonckin informator, ki
je ob koncu leta dosegal 284 naslovnikov. PovpreCna stopnja odpiranja e-novic je
znasSala 43,97 %, kar je skoraj 16 odstotnih tock vec kot leta 2023 in kaze na visoko
stopnjo zanimanja ter relevantnosti vsebin za zaposlene, Clane Sveta zavoda in
zakonite zastopnike uporabnikov.

Prisotnost centra na druzbenem omrezju Facebook se je v letu 2025 dodatno okrepila.
Stevilo sledilcev se je pove&alo z 1.112 na 1.364, kar pomeni 22,6-odstotno letno rast.
Objavljenih je bilo 384 vsebin, ki so dosegale Sirok organski in placani doseg, pri Cemer
je najvecji organski doseg posamezne objave znasal 5.986 uporabnikov.

Vse objave na omrezju Facebook so v letu 2025 skupaj dosegle 1,6 milijona ogledov.
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druzbeno  odgovorno,
usmerjeno v dolgoro¢no krepitev razumevanja, sodelovanja in zaupanja v delo centra,
kar predstavlja pomembno podporo nadaljnjemu uresni¢evanju njegovih razvojnih
usmeritev.

7.7 lzvrSevanje dela v splosno korist

Varstveno delovni center Toncke HoCevar Ze vrsto let uspesno sodeluje z Uradoma za
probacijo Ljubljana in Koper. Tudi v letu 2025 smo nadaljevali z izvajanjem dela v
splosno korist kot pomembno obliko druzbene odgovornosti in sodelovanja z lokalnim
okoljem.

V obravnavanem letu so bile v delo v splosno korist vklju€ene Stiri kandidatke, ki so
skupaj opravile 600 ur. VkljuCevale so se v razli¢na podrocja delovanja zavoda, in sicer
v enote storitve vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji, v institucionalno
varstvo ter v recepcijo. Njihovo delo je potekalo med tednom in ob vikendih, kar je
omogocalo vecjo fleksibilnost pri organizaciji aktivnosti in dodatno podporo
uporabnikom.

Kandidatke so uporabnike spremljale pri prosto€asnih dejavnostih, sprehodih, obiskih
prireditev ter drugih vsakodnevnih aktivnostih. S svojo prisotnostjo so prispevale k vedji
raznolikosti dejavnosti, ve€jemu obcCutku socialne vklju¢enosti uporabnikov ter dodatni
podpori zaposlenim pri izvajanju programov.

IzkuSnje z osebami, napotenimi na delo v splosno korist, so pretezno pozitivne.
Vklju€evanje kandidatov razumemo tudi kot pomembno priloznost za ozavesSCanje
SirSe druzbe ter razbijanje predsodkov in tabujev, povezanih z osebami z motnjo v
duSevnem in telesnem razvoju. Skozi neposreden stik z uporabniki kandidati
pridobivajo dragocene izkuSnje, razvijajo vecje razumevanje in empatijo ter pogosto
spremenijo svoj pogled na delo v socialnovarstvenih ustanovah.

Varstveno delovni center Toncke Hocevar bo tudi v prihodnje omogocal izvajanje dela
v splosno korist, saj ta oblika sodelovanja prinasa obojestransko korist: napotenim
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osebam omogoca pridobivanje pomembnih izkuSenj in osebnostno rast, uporabnikom
zavoda pa bogatejSi vsakdan in viSjo kakovost bivanja ter aktivnosti.

8 EVALVACIJA CILJEV IN USPESNOST

V letu 2025 smo v Varstveno delovnem centru ToncCke
HocCevar izvajali obsezen in vsebinsko raznolik nabor 61
jasno opredeljenih ciljev, ki so izhajali iz letnega
delovnega nacrta zavoda ter bili vsebinsko in ¢asovno
usklajeni s strateSkimi usmeritvami zavoda, zahtevami
ustanovitelja in veljavnim normativnim okvirom podrocja
EVALVACIJA socialnega varstva. Cilji so sistematiéno pokrivali vsa
CILJEV IN USPESNOST kljuna podroCja delovanja zavoda: podrocCje
uporabnikov, izvajanje programov in storitev, razvoj in
podporo zaposlenim, kadrovsko stabilnost, prostorsko in
tehni¢no infrastrukturo, finanéno poslovanje, sistem vodenja kakovosti, sodelovanje z
lokalnim in SirSim okoljem ter razvojne in inovativne projekte.

Posebnost zastavljenih ciljev je bila njihova medsebojna povezanost in prepletenost,
saj so Stevilni cilji hkrati naslavljali ve¢ vsebinskih sklopov (npr. kakovost storitev in
zadovoljstvo uporabnikov, razvoj zaposlenih in organizacijska ucinkovitost,
sodelovanje z okoljem in dolgoro¢na kadrovska trajnost). TakSen pristop je omogocil
celostno obravnavo izzivov, s katerimi se zavod sooCa, obenem pa zahteval visoko
stopnjo koordinacije, sprotnega spremljanja in prilagajanja izvedbe glede na dejanske
razmere v okolju.

Analiza realizacije ciljev je bila izvedena z namenom objektivne in celovite presoje
dosezenih rezultatov, pri c¢emer smo se osredotodili tako na kvantitativnhe kazalnike
(Stevilo realiziranih ciljev, stopnja doseganja, Casovna skladnost) kot tudi na vsebinske
in kakovostne vidike izvedbe. Poseben poudarek je bil namenjen prepoznavanju
odstopanj med nacrtovanim in izvedenim, razumevanju vzrokov za morebitno
nerealizacijo ali delno realizacijo ciljev ter presoji, ali so bila odstopanja posledica
notranjih organizacijskih dejavnikov ali zunanjih, sistemskih okoliS¢in, na katere zavod
ni imel neposrednega vpliva.

Namen analize ni bil zgolj ugotavljanje stopnje uspesSnosti v smislu doseganja
numeri¢nih kazalnikov, temve€ predvsem podpora ucenju organizacije in krepitvi
kakovosti vodenja, saj so ugotovitve analize pomembno izhodis¢e za nadaljnje
nacrtovanje. V tem okviru analiza predstavlja temelj za oblikovanje realnih, strokovno
utemeljenih in izvedljivih usmeritev za leto 2026, ki bodo upoStevale dosezZene
rezultate, prepoznane omejitve ter razvojni potencial zavoda.

Analiza realizacije ciliev hkrati potrjuje zavezanost zavoda k odgovornemu,
transparentnemu in sistematiCnemu upravljanju, skladno z vizijo, poslanstvom in
vrednotami Varstveno delovnega centra TonCke HocCevar, ter predstavlja pomemben
prispevek k dolgorocni stabilnosti, strokovni rasti in trajnostnemu razvoju zavoda.
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8.1 Realizacija ciljev leta 2025

Analizo realizacije ciljev za leto 2025 smo izvedli na podlagi celovitega pregleda vseh
61 ciljev, ki smo jih v letnem nacrtu zastavili na podrocjih dela z uporabniki, razvoja
programov, upravljanja zaposlenih, kadrov, infrastrukture, financ, zagotavljanja
kakovosti, sodelovanja z okoljem ter razvojnih in sistemskih projektov. Namen analize
je bil objektivno ovrednotiti dosezene rezultate, prepoznati odstopanja ter na tej podlagi
oblikovati realna in strokovno utemeljena izhodis€a za nadaljnje delovanje zavoda.

V letu 2025 smo v celoti realizirali 32 ciljev, kar predstavlja 52 % vseh zastavljenih
ciliev. Delno smo realizirali 18 ciljev oziroma 30 %, medtem ko 11 ciljev (18 %) v
nacrtovanem obdobju ni bilo realiziranih. TakSen kvantitativni pregled kaze, da smo
vec kot polovico ciljev dosegli v celoti, dodatno tretjino pa vsaj delno, kar pomeni, da
smo Vv letu 2025 aktivno in vsebinsko izvajali ve€ kot 80 % vseh ciljev. To potrjuje visoko
stopnjo uresniCevanja letnega nacrta ter odraza realne okolid€ine delovanja zavoda in
vpliv zunanjih dejavnikov, na katere nimamo neposrednega vpliva.

Na podrocju ciljev, neposredno povezanih z uporabniki in kakovostjo storitev, smo
dosegli nadpovprec¢no stopnjo realizacije. Cilje, vezane na vklju€evanje uporabnikov v
prostoCasne, kulturne, gibalne in u€ne aktivnosti, razvoj socialnih in delovnih vescin,
terapevtske obravnave ter podporo samostojnosti, smo praviloma realizirali v celoti ali
vsebinsko presegli. Tudi v primerih, kjer kvantitativni kazalniki niso bili v celoti
dosezeni, smo dosegli pomembne kakovostne ucinke, kot so boljSe pocutje
uporabnikov, vecja vklju€enost, samostojnost in stabilnost vklju¢evanja. Pri tem smo
dosledno sledili strokovnim in eti¢nim nacelom ter pri presoji uspesnosti dajali prednost
dejanskim potrebam uporabnikov pred zgolj formalnim izpolnjevanjem kazalnikov.

Na kadrovskem, izobrazevalnem in organizacijskem podrocju smo dosegli zelo visoko
stopnjo realizacije ciljev. Vecino ciljev, povezanih z izobrazevanjem zaposlenih,
mentorstvom, supervizijo, krepitvijo strokovnih kompetenc in zagotavljanjem
kadrovske podpore, smo realizirali ali presegli. Kljub zahtevnim razmeram na trgu dela
smo uspeli zagotoviti stabilnost kadrovskih procesov, zapolniti kljuéna delovna mesta
ter vzpostaviti dodatne podporne mehanizme, kot so vklju€evanje Studentov in razvoj
mentorskih praks. Delna realizacija se je pojavila predvsem pri ciljih, povezanih z
digitalizacijo kadrovskih procesov, kjer so bile omejitve predvsem tehni¢ne in zunanje
narave ter niso bile posledica pomanjkanja aktivnosti ali zavzetosti znotraj zavoda.

NajveC odstopanj smo zaznali pri razvojnih, investicijskih in prostorskih ciljih, ki so
finanéno zahtevni in izrazito odvisni od zunanjih deleznikov, kot so ministrstva,
ustanovitelj, lastniSka razmerja in razmere na nepremicninskem trgu. V teh primerih
nerealizacija ciljev ni bila posledica neustreznega dela ali opustitve aktivnosti, temvec
strokovne in odgovorne presoje, da bi vztrajanje pri ¢asovno ali vsebinsko nerealnih
ciljin lahko pomenilo tveganje za uporabnike, zaposlene ali finan¢no stabilnost zavoda.
Vsa odstopanja smo jasno utemeljili, dokumentirali in jih uporabili kot izhodisCe za
nadaljnje nacrtovanje.

Analiza razkriva jasen vzorec, po katerem smo operativne cilje praviloma uspesno
realizirali, medtem ko so bili nekateri razvojni cilji Casovno preambiciozno zastavljeni.
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V taksnih primerih smo se zavestno odlocili za prilagoditev, prenos ali opustitev cilja,
kadar bi formalno vztrajanje pri realizaciji pomenilo odmik od strokovnih standardov ali
dolgoro¢nih interesov uporabnikov. TakSen pristop potrjuje visoko stopnjo
organizacijske zrelosti, odgovornosti in realnosti pri upravljanju ciljev.

Sklepno ugotavljamo, da realizacija ciljev v letu 2025 odraza stabilno, premisljeno in
strokovno vodenje Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar. Delez nerealiziranih
ciliev je glede na njihovo zahtevnost in zunanjo pogojenost razumno nizek, dosezeni
cilji pa imajo v veliki meri tudi jasno prepoznavne kakovostne ucinke. Letni nacért za
leto 2025 se je v praksi izkazal kot prilagodljiv in Ziv dokument, ki nam je omogocal
sprotno odzivanje na realne razmere, pri ¢emer so v ospredju ves Cas ostajali
uporabniki, kakovost storitev in dolgoro¢na stabilnost zavoda.

Cilj 1: I1zboljsanje storitev VVZPP

Do konca leta 2025 bomo na vseh sedmih lokacijah v Ljubljani izboljsali
kakovost in dostopnost storitev VVZPP, pri éemer bomo pove¢ali zadovoljstvo
@ uporabnikov za 2 % v primerjavi z letom 2024, z dodatnimi usposabljanji
zaposlenih, sodelovanjem 2z zunanjimi strokovnjaki in prilagoditvijo
Cilj ni dosezen infrastrukture, kar bo prispevalo k boljSi socialni vkljuéenosti, delovnim
priloznostim ter krepitvi avtonomije uporabnikov v skladu z vrednotami centra.
Nacrtovane aktivnosti smo v letu 2025 izvajali kontinuirano
na vseh lokacijah VVZPP. Zaposlene smo vkljuevali v
razlicne oblike izobrazevanj in strokovnih usposabljanj,
Ciljna vrednost: zviSanje ocene | sodelovali z zunanjimi strokovnjaki ter postopno uvajali
zadovoljstva uporabnikov v anketah | organizacijske in infrastrukturne prilagoditve. Izvajanje smo
za +2 % glede na 2024. prilagajali  dejanskim  kadrovskim,  prostorskim in
organizacijskim zmozZnostim posameznih enot, kar je
vplivalo na razlicno dinamiko in intenzivnost izvedbe
ukrepov.
UcCinke izvedenih ukrepov smo preverjali na podlagi rezultatov ankete o zadovoljstvu uporabnikov.
Povpre¢na ocena zadovoljstva je leta 2023 znaSala 2,86, leta 2024 2,89, leta 2025 pa 2,88. V
primerjavi z letom 2024 se je povpre¢na ocena v letu 2025 znizala za 0,01 toCke, kar predstavlja
priblizno 0,35-odstotni relativni upad. Nacrtovanega cilja zviSanja zadovoljstva za 2 % nismo dosegli,
kar kaze, da izvedeni ukrepi niso prinesli pri€akovanega izboljSanja zaznane kakovosti storitev,
temvec€ so predvsem prispevali k ohranjanju obstoje€e ravni zadovoljstva uporabnikov.
V prihodnje bomo okrepili ciljino usmerjene ukrepe po posameznih enotah, poglobili analizo odprtih
odgovorov uporabnikov ter okrepili njihovo aktivho vklju¢enost Ze v fazi nacértovanja izboljSav.
Razmislili bomo tudi o postopnem doseganju ciliev z vmesnimi kazalniki, ki bodo omogodili
stabilizacijo zadovoljstva in postopno izboljSevanje tistih podrogij, kjer uporabniki zaznavajo najve&
izzivov. Tako zastavljeni ukrepi predstavljajo strokovno in realno podlago za ucinkovitejSe
izboljSevanije storitev VVZPP v naslednjem nacrtovalnem obdobju.

Cilj 2: Polna pogodbena zasedenost storitev VVZPP

Do junija 2025 bomo zapolnili vsa pogodbena mesta za storitve VVZPP in trajno
zagotavljali polno zasedenost z nac¢rtnim pristopom k uporabnikom in njihovim
zakonitim zastopnikom ter izboljSanjem promocije storitev preko spletnih
platform in lokalnih skupnosti, kar bo podprlo uresni¢evanje poslanstva centra
z zagotavljanjem dostopnih in kakovostnih storitev za vse uporabnike.

V letu 2025 smo redno spremijali Stevilo vklju¢enih
upravi¢encev in kazalnike prisotnosti. Ugotavljamo, da se je
Stevilo vkljuenih upravicencev postopno povecevalo. Ob
sprostitvi mest smo izvajali hitre vkljucitvene postopke brez
daljSih praznin, aktivno sodelovali s CSD in zakonitimi
zastopniki ter sproti promovirali storitev. Do konca leta 2025

Cilj doseZen

Ciljna vrednost: 100 % zasedenost
pogodb v 1. kvartalu 2025 in
ohranjanje z odzivanjem na izpis
najkasneje v 1 mesecu od sprostitve
mesta (cilj doseZen do junija 2025).
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je bilo vklju¢enih 239 uporabnikov, kar predstavija 100-
odstotno pogodbeno zasedenost storitve VVZPP.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost 239 uporabnikov dosezena in ohranjena, pri
vklju€evanju novih uporabnikov ni bilo sistemskih zastojev, cilj pa ni bil dosezen na racun kakovosti
obravnave, temvec ob ohranjanju varnosti, individualnega pristopa in strokovnih standardov.
V prihodnje bomo ohranjali cilino pogodbeno zasedenost 239 mest kot referenCni standard.
Nadaljevali bomo z redno mesec¢no analizo zasedenosti in prisotnosti. Ob morebitnih sprostitvah
bomo Se naprej zagotavljali hitro in zakonito vklju¢evanje novih uporabnikov. Podatke o prisotnosti
bomo sistemati¢no uporabljali za nac¢rtovanje kadrovskih, prostorskih in programskih prilagoditev. Cilj
bomo nadgrajevali z vidika kakovosti vsebin, podpore uporabnikom in stabilnosti storitve, ne le
kvantitativne zasedenosti.

Cilj 3: Poveéanje dnevne prisotnosti uporabnikov na 85 %

Do decembra 2025 bomo dosegli 85 % povpreéno dnevno prisotnost
‘B uporabnikov z usmerjenimi spodbudami, ozaveSéanjem o pomembnosti redne
@ vklju€enosti ter motivacijo uporabnikov in podporo njihovih zakonitih
zastopnikov, kar bo prispevalo h krepitvi socialne vkljuéenosti in aktivnemu
vklju€evanju uporabnikov.
Cilj povecanja dnevne prisotnosti uporabnikov na 85 % v letu
2025 ni bil v celoti dosezen, vendar so bili zaznani pozitivni
Ciljna vrednost: mesec¢ni povprec¢ni | premiki v primerjavi s preteklim letom. DoseZena povpreéna
odstotek dnevne prisotnosti = 85 % | prisotnost 75,5 % odraza realne zmozZnosti uporabnikov ter
(do decembra 2025). strokovno in etiéno usmerjeno delovanje zavoda, ki daje
prednost prostovoljnosti, zdravju in kakovosti vkljuéevanja
pred kvantitativhim doseganjem ciljev.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila dnevna prisotnost v letu 2025 vi§ja kot v letu 2024, vendar
cilino zastavljena vrednost 85 % ni bila doseZena (realizacija: 75,5 %). Odstopanje ni posledica
pomanjkanja aktivnosti ali motivacijskih pristopov, temve¢ zdravstvenih omejitev uporabnikov,
individualnih odlo€itev uporabnikov in svojcev, sezonskih vplivov ter odsotnosti. Zavod cilja ni
zasledoval z represivnimi ukrepi, temve€ z eti¢no in strokovno utemeljenimi spodbudami, skladno z
vrednotami sposStovanja, avtonomije in varnosti uporabnikov. Cilj je bil vsebinsko smiseln, vendar
ambiciozno zastavljen glede na realne zmoznosti uporabnikov.
V prihodnje bomo ciljno vrednost prilagodili realnim zmoznostim uporabnikov in jo obravnavali kot
razvojni, ne normativni kazalnik. Nadaljevali bomo z ozave$€anjem svojcev in zakonitih zastopnikov
o pomenu redne vklju€enosti. Okrepili bomo individualne pristope in fleksibilne oblike vklju€evanja,
prilagojene zdravstvenemu stanju in Zivljenjskemu ritmu uporabnikov. Prisotnost bomo 3e naprej
spremljali kot kakovostni kazalnik, ne kot cilj.

Delno doseZen

Cilj 4: Preselitev lesno-mizarskega programa iz enote Siska

novo enoto, pri éemer bomo zagotovili najem novih prostorov, prilagodili
opremo in omogo¢ili podporo MSP, kar bo prispevalo k izboljSanju kakovosti
Cilj ni dosezen delovnih pogojev.

@ Do septembra 2025 bomo preselili lesno-mizarski program iz enote Siska v

V obdobju izvajanja cilja smo izvedli ve¢ strokovnih in
organizacijskih aktivnosti, usmerjenih v analizo prostorskih
potreb lesno-mizarskega programa, pregled moznih lokacij
ter notranje usklajevanje glede optimalne umestitve
programa z vidika uporabnikov, zaposlenih in drugih
dejavnosti zavoda. Ugotovili smo, da je obstoje¢a umestitev
programa v mati¢ni hiSi neustrezna zaradi prostorskih
omejitev, povecCanih varnostnih tveganj pri delu, hrupa in
vibracij, ki vplivajo na uporabnike v 24-urni obravnavi, ter
pomanjkanja ustreznih skladisénih in skupnih prostorov.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da preselitev lesno-mizarskega programa do septembra 2025 ni bila
realizirana. Klju¢ni razlog je bila nezagotovljena pravoCasna in ustrezna podpora pristojnega
ministrstva ter poslediéna nezmoznost zagotovitve primerne nove lokacije (najem ali nakup). Cilj v
zastavljenem €asovnem okviru ni bil dosezen, neuspeh pa ni posledica pomanjkanja aktivnosti ali
strokovnih prizadevanj zavoda, temvec¢ predvsem zunanjih sistemskih in finanénih omejitev.

Ciljna vrednost: preselitev in oprema
prostora izvedena do septembra
2025.
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V prihodnje bomo preselitev ohranili kot enega pomembnih razvojnih ciljev zavoda. Nadaljevali bomo
z iskanjem ustreznih prostorskih resitev, krepili dialog z ustanoviteljem in pristojnimi ministrstvi ter
izvajali zaCasne organizacijske in tehni¢ne ukrepe za zmanjSanje tveganj v obstojecih prostorih. Cilj
bomo nadgrajevali z vidika dolgoro€ne prostorske stabilnosti, varnosti pri delu ter kakovostnega in
razvojno usmerjenega izvajanja lesno-mizarskega programa, v skladu s poslanstvom in vrednotami
Varstveno delovnega centra TonCke HoCevar.

Cilj 5: Pridobitev novih najemnih prostorov v Siski

Do decembra 2025 bomo identificirali vsaj tri primerne lokacije v Siski, izvedli
oglede prostorov, pridobili soglasje MSP za finanéno podporo ter sklenili
@ najemno pogodbo za najbolj ustrezno lokacijo, ki bo omogocala kakovostno
izvajanje storitev VVZPP in spodbujala vkljuéevanje uporabnikov v lokalno
Cilj ni dosezen socialno in delovno okolje, z namenom pripraviti prostore za delovanje do
zacetka leta 2026.
Cilj ni realiziran, vendar trenutno ni prioriteta. Intenzivno
Ciljna vrednost: identificirati = 3 | sodelovanje z ambulanto in institucionalnim varstvom, ki je
lokacije; ogledi do junija 2025; | pofrebno za trenutno skupino uporabnikov, kaze, da je
najemna pogodba do decembra | umestitev programa na tej lokaciji smiselna. TakSna
2025; pridobiti soglasje MSP za | organizacija omogoéa tudi prehajanje uporabnikov v
finanéno podporo; prostore pripraviti | program VNO ter kroZenje in obiske v drugih enotah VVZPP.
za delovanje do zacetka 2026. Veliko dodano vrednost predstavija tudi moznost uporabe
terapeviskega vrta.
Cilj je bil vsebinsko smiseln, vendar v letu 2025 ni sledil dejanskim potrebam uporabnikov in razvoju
storitev. Odlocitev, da se cilj ne uresnicuje, temelji na strokovni presoji, nacelu ucinkovite rabe
obstojecih virov ter vrednotah sodelovanja, dostopnosti in kakovosti obravnave.
V prihodnjem obdobju bomo cilj ponovno strokovno ovrednotili v okviru stratedkega in letnega
nacrtovanja, ob upostevanju dejanskih potreb uporabnikov, razpolozljivih kapacitet in prostorskih
moznosti zavoda. Nadaljevali bomo tesno sodelovanje z MSP, lokalno skupnostjo in drugimi
delezniki, da bomo v primeru aktivacije cilja lahko hitro in u€inkovito ukrepali. Pri nadaljnjem razvoju
storitev bomo Se naprej dajali prednost ucinkoviti rabi obstojecih virov in reSitvam, ki uporabnikom
omogocajo vecjo dostopnost, fleksibilnost in kakovost obravnave.

Cilj 6: Ureditev kopalnice v enoti Moste

Do decembra 2025 bomo v enoti Moste uredili lastniSke razmere z MOL in
drzavnimi institucijami ter prenovili kopalnico, ki bo ustrezala potrebam
uporabnikov in zagotavljala boljSe higienske pogoje, pri Eemer bomo do junija
2025 resili lastniSka vprasanja in zagotovili finanéna sredstva prek proracduna

ali projektnih razpisov.
Enota Moste deluje v prostorih, ki so v lasti Mestne obcine
Ljubljana, zavod pa jih uporablia na podlagi najema. V
Ciljna vrednost: izvesti = 3 sestanke | obdobju izvajanja cilja so potekali pogovori s predstavniki
z MOL in drzavnimi institucijami do | MOL o mozZnostih vlaganj v prostor, pri ¢emer je bila
junija 2025; zaceti prenovo kopalnice | izpostavijena potreba po celoviti prenovi kopalnice zaradi
najpozneje do septembra 2025; | dotrajanosti in neustreznosti glede na potrebe uporabnikov.
lastnistvo urediti do junija 2025; | Ob¢ina je v teh pogovorih predlagala mozZnost prenosa
prenovo zakljugiti do decembra 2025. | lastniStva nepremic¢nine na drZzavo, kar bi omogocilo
sistemsko in dolgoro¢no ureditev prostora ter izvedbo

potrebnih investicij.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da lastniSka vpraSanja do decembra 2025 niso bila reSena, zato
prenova kopalnice v naértovanem ¢asovnem okviru ni bila izvedena. Nerealizacija cilja ni posledica
neaktivnosti zavoda, temvel nereSenih lastniSkih razmerij, odvisnosti od odlo€itev zunanjih
deleznikov (MOL, ministrstva) ter omejitev, ki izhajajo iz najemnega razmerja. Zavod na klju¢ne
odlocitve ni imel neposrednega vpliva, kljub aktivnemu sodelovanju v pogovorih. Cilj je bil vsebinsko
ustrezen in utemeljen, vendar ¢asovno preambiciozno zastavljen glede na kompleksnost lastniskih in
upravnih postopkov.

V prihodnje bomo investicijske cilje vezali na predhodno jasno urejena lastniSka razmerja. Nadaljevali
bomo aktivno sodelovanje z Mestno obcino Ljubljana in pristojnimi ministrstvi pri iskanju sistemske in
dolgoro¢ne reSitve za prostore enote Moste. Do dokonCne ureditve lastniStva bomo izvajali

Cilj ni dosezen
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vzdrzevalne in varnostne ukrepe v okviru dopustnih posegov, da zagotovimo osnovne higienske in
varnostne standarde za uporabnike. Cilj bomo v prihodnjih planskih obdobjih preoblikovali ali fazno
razdelili skladno z realnimi upravnimi, lastnikimi in finan&nimi moznostmi. Ce lastniska vprasanja v
razumnem roku ne bodo razreSena, bomo pristopili k aktivnemu iskanju alternativnih, vsebinsko in
funkcionalno ustreznih prostorov, ki bodo omogocali zagotavljanje kakovostnih bivalnih pogojev in
dolgoro¢no stabilno izvajanje storitev za uporabnike. Ugotovitve bomo sistemati¢no upostevali pri
realnejSem nacrtovanju investicijskih ciljev z jasno opredelitvijo zunanjih tveganj in odvisnosti od
drugih institucij.

Cilj 7: I1zboljsanje zdravja in dobrega pocutja uporabnikov

Do decembra 2025 bomo organizirali stiri plesne dogodke, povecali vkljucitev
uporabnikov v kulturne dejavnosti za 20 % in sodelovali na zimskih igrah
Specialne olimpijade, pri éemer bomo zagotovili sredstva, vkljuéili prostovoljce
- ter sodelovali z lokalnimi skupnostmi in centri, priprave na igre pa zakljuéili do
Cilj dosezen junija 2026, s ciljem izboljSati psihofizicno pocutje, socialno vkljuéenost in
osebnostni razvoj uporabnikov.
V letu 2025 smo aktivnosti izvajali SirSe in celostno, ne le v
okviru posameznih kazalnikov, temveé kot kontinuiran
proces spodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga. Izvedli
smo zlasti naslednje aktivnosti: programe »Pozdrav
pomladi«, »Pozdrav poletju« in »Pozdrav jeseni« v enoti Vié¢
zZ opazno rastio udelezbe uporabnikov, udelezbo
uporabnikov na tekmovanjih Specialne olimpijade Slovenije
ter svetovnih igrah v Torinu, udelezbo na tekmovanjih
sistema MATP, redne obiske Sportnih prireditev in tekem,
izlete in ekskurzije, prilagojene zmoZnostim uporabnikov,
obiske koncertov, gledaliskih in filmskih predstav, udelezbo
na druzenju VDC-jev v DZC Janeza Levca na Trza$ki,
letovanja, zimovanja in pocitnice kot nadstandardno storitev.
Aktivnosti smo izvedliv sodelovanju z zaposlenimi, zunanjimi
izvajalci, prostovoljci in lokalnim okoljem.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila vklju¢enost uporabnikov v telesne, kulturne in socialne
aktivnosti bistveno viSja kot v preteklih letih, aktivnosti pa so pozitivho vplivale na psihofizicno po&utje,
socialno vklju&enost in samozavest uporabnikov. Cilj je bil doseZen vsebinsko SirSe, kot je bilo prvotno
nagrtovano (raznolikost, pogostost in obseg aktivnosti). Formalni kazalnik (npr. Stevilo plesnih
dogodkov) ni bil edini ali kljuéen pokazatelj uspeSnosti, saj so bile aktivnosti prilagojene interesom in
zmoznostim uporabnikov.
Cilj je bil uresni¢en v skladu z nacelom individualizacije, ne rutinsko, temve¢ glede na dejanske
potrebe uporabnikov.
Na podlagi izvedbe in evalvacije bomo v prihodnje nadaljevali z raznolikim naborom gibalnih, kulturnih
in socialnih aktivnosti, ne le znotraj posameznih programov, temve¢ bomo Se bolj sistemati¢no
vklju€evali lokalno okolje ter Sportne in kulturne organizacije, nadgrajevali aktivnosti z elementi
samostojnosti, izbire in soustvarjanja uporabnikov, pri naértovanju ciliev v vecji meri upostevali
kakovostne ucinke (polutje, vklju¢enost, motivacija) in ne zgolj kvantitativnih kazalnikov ter dobre
prakse prenesli tudi v druge vsebinske sklope letnega nadrtovanja.

Ciljna vrednost: izvesti 4 plesne
dogodke; povec€ati vkljuCitev v
kulturne dejavnosti za +20 %;
sodelovati na zimskih igrah Specialne
olimpijade; cilj do decembra 2025,
priprave na igre do junija 2026.

Cilj 8: Vecji nabor prostocasnih aktivnosti in vsezivljenjskega u€enja

Do decembra 2025 bomo razsirili obstojece aktivnosti z uvedbo pohodniskega
krozka in organizacijo vsaj dveh prilagojenih pohodov za uporabnike, pri éemer
bomo usposobili dve sodelavki za spremljanje invalidnih oseb na pohodih, s
ciliem spodbujanja osebnostnega razvoja, samostojnosti, socialne
povezanosti in aktivnega prezivljanja prostega ¢asa v skladu z vizijo zavoda.

V letu 2025 smo poleg obstojeCih kroZkov in dejavnosti
(ustvarjalnih, Sportnih, kuharskih, ucnih, gospodinjskih,
druZabnih in rekreativnih aktivnosti) uvedli novo dejavnost —
pohodniski kroZek. Pohodniski kroZzek smo organizirali v
sodelovanju s Planinsko zvezo Slovenije, usposobili dva
sodelavca za spremijanje invalidnih oseb v hribih ter izvedli

Cilj doseZen

Ciljna vrednost: dodati 1 novo
dejavnost (pohodniski krozek) +
organizirati = 2 pohoda v 2025;
usposobiti 2 sodelavki; do decembra
2025.
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dva organizirana pohoda (na Ras$ico in Smarno goro).
Uporabnikom smo omogodili Sirok nabor vsezivljenjskega
ucenja: ucenje fotografije, balinanje, pravljicni kroZek,
racunalnisko opismenjevanje, gledaliske in glasbene
dejavnosti, obiske razstav, izlete, oglede knjiznic, kulinaricne
aktivnosti in skupine za medsebojne odnose. VseZivljenjsko
ucenje smo izvedli tudi v vecdnevni obliki (terme Zrece).
Aktivnosti so potekale redno, sezonsko ali projektno,
prilagojeno interesom in zmozZnostim uporabnikov.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost v celoti dosezena in presezena (uvedba nove
dejavnosti, ve¢ kot dva pohoda), nabor prosto¢asnih in u¢nih dejavnosti je bil raznolik, dostopen in
prilagojen uporabnikom, aktivnosti so pomembno prispevale k vedji socialni vklju€enosti, razvoju
samostojnosti in krepitvi interesov uporabnikov, vkljuéenost uporabnikov je bila visoka, zlasti pri
dejavnostih, ki so temeljile na izkustvenem ucenju in skupinski dinamiki. Cilj je bil izveden skladno z
nacrtom in v duhu vsezivljenjskega u¢enja.
Na podlagi izvedbe in evalvacije bomo pohodnisSki kroZek v prihodnje ohranili kot stalno dejavnost ter
ga po potrebi razSirili z dodatnimi izleti. Nadaljevali bomo usposabljanje zaposlenih za spremljanje
uporabnikov pri zahtevnejSih dejavnostih, krepili povezovanje prostoCasnih aktivnosti z
vsezivljenjskim u¢enjem (ucenje v praksi), dejavnosti prilagajali interesom uporabnikov ter spodbujali
njihovo aktivho sooblikovanje vsebin.

Cilj 9: Razstava Tonckinega ateljeja in predstavitev knjige uporabnice

‘s Do novembra 2025 bomo organizirali razstavo Tonckinega ateljeja v trgovini

w Skrbovin'ca in predstavitev knjige v samozalozbi uporabnice, pri ¢emer bomo

N zagotovili mentorstvo sodelavke in finanéno podporo starSev, s ciljem
Delngdosseen prispevati k uresni€evanju potencialov uporabnikov in promociji centra.

Razstave v prostorih  trgovine  Skrbovinca zaradi

organizacijskih in terminskih omejitev ni bilo mogoce izvesti;

termin za razstavo je bil rezerviran za leto 2026. Umetniska

dela (risbe Okrogle Ljubljanske) so bila predstavijena na

Ciljna vrednost: uspeSno izvesti | razstavi kmeckih dobrot na Dolenjskem, s ¢imer je bila

razstavo in predstavitev knjige (rok: | zagotovijena javna izpostavitev ustvarjalnosti uporabnikov.

november 2025). Knjiga — monografia uporabnice je v zakljuéni fazi
(samozaloZba v sodelovanju z druZino in mentorstvom
zavoda).

Izvedeni koraki so ohranili vsebinski namen cilja, ceprav ne

v prvotno nacrtovani obliki in lokaciji.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da cilj ni bil v celoti realiziran v naértovanem €asovnem okviru.
Vsebinski elementi cilja (ustvarjalnost, mentorstvo, javna predstavitev, opolnomocenje uporabnice)
niso bili opusc€eni, temvel ¢asovno prerazporejeni. Razlogi za odstopanje so bili organizacijske in
terminske narave ter niso izvirali iz pomanjkanja interesa, znanja ali podpore uporabnici. Priprava
knjige je v zaklju¢ni fazi, kar predstavlja trdno podlago za kakovostno javno predstavitev v naslednjem
obdobju. Odstopanije je bilo €asovno, ne vsebinsko.
Na podlagi ugotovitev bomo predstavitev knjige in razstavo izvedli v prvi polovici leta 2026, skladno
z ze rezerviranim terminom. Okrepili bomo ¢asovno nacrtovanije in rezervacije prostorov za zunanje
razstave Ze v zgodnejSi fazi ter razmislili o alternativnih razstavnih prostorih v primeru nepredvidenih
omejitev (lokalne ustanove, galerije, javni prostori). Nadgradili bomo sodelovanje s starsi in lokalnim
okoljem pri finan&ni in organizacijski podpori podobnim projektom. Cilj bomo v prihodnje obravnavali
kot vecfazni projekt, ki omogoca fleksibilnost, ne da bi se zmanjSala kakovost ali strokovni namen.

Cilj 10: Projekt "Se kiklco prodala bom"

Do decembra 2025 bomo v okviru projekta "Se kiklco prodala bom" izvedli
dvakrat letno sezonsko trgovino rabljenih oblaéil in dodatkov (pomlad/poletje,
jesen/zima) ter vkljuéili vsaj 10 uporabnikov pri izvedbi, z uporabo obstojece
infrastrukture in mentorsko podporo sodelavcev, s ciljem krepitve
samostojnosti uporabnikov in trajnostne naravnanosti centra.

Ciljna vrednost: pripraviti = 2 |V letu 2025 smo projekt izvedli dvakrat, skladno z nacrtom:
dogodka (P/P, J/Z) + vklju€iti = 10 | pomladna akcija »Kikice« je potekala junija 2025, jesenska

Cilj doseZen
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uporabnikov; do decembra 2025. izvedba pa oktobra 2025. V pripravo, organizacijo in izvedbo
so bili aktivno vkljuéeni uporabniki, ki so sodelovali pri
pripravi in urejanju oblacil, postavitvi prodajnega prostora,
prodaji, komunikaciji s kupci, logisti¢ni podpori in zakljucku
dogodka. Projekt je potekal v sodelovanju s strokovnimi
delavci, ki so zagotavljali mentorstvo, podporo in varno
izvedbo aktivnosti. Odziv obiskovalcev in prodajni rezultati so
bili zelo dobri, ponudba in prodaja pa ocenjeni kot odli¢ni.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost v celoti dosezena (2 dogodka, vkljucitev = 10
uporabnikov). Uporabniki so bili aktivno vklju¢eni, motivirani in so prevzemali vidne vloge. Projekt je
pomembno prispeval h krepitvi samostojnosti, delovnih navad in socialnih ve&¢€in uporabnikov,
dosezZen pa je bil tudi okoljski in trajnostni vidik z ponovno uporabo oblacil. Odstopanj od nacrta ni
bilo. Projekt je bil izveden skladno s ¢asovnico, obsegom in namenom.
Na podlagi pozitivne izkusnje bomo projekt v prihodnje ohranili kot redno letno prakso z dvema
sezonskima izvedbama, razmislili o Siritvi obsega (ve¢ dni, SirSi nabor izdelkov), dodatno okrepili
vlogo uporabnikov pri naértovanju in promociji dogodka, projekt povezali z drugimi vsebinami (npr.
trajnost, moda, ro¢ne spretnosti) ter preverili moznosti sodelovanja z lokalno skupnostjo ali zunanjimi
partnerji.

Cilj 11: Udelezba na razstavi Car lesa

razstavili na razstavi Car lesa, pri éemer bomo uporabili obstoje¢a sredstva in

vkljucili lesno-mizarski program, s ciljem promocije inovativnosti in trajnostne
Cilj ni dosezen usmerjenosti centra.
Cilj udelezbe na razstavi Car lesa v letu 2025 ni bil doseZen
zaradi velike obremenjenosti lesno-mizarskega programa in
zahtevnosti nacrtovanega izdelka. Zavod je v tem obdobju
prednostno zagotaviljal nemoten potek rednih delovnih
procesov in nalog za uporabnike, zato se cilj prenaSa v
naslednje plansko obdobje oziroma se bo ustrezno
prilagodil.
Cilj je bil vsebinsko smiseln (promocija inovativnosti in trajnosti), vendar ¢asovno in kadrovsko
neustrezno umesc€en glede na dejansko obremenjenost lesno-mizarskega programa.
Odstopanje ni posledica pomanjkanja interesa ali strokovnega znanja, temve¢ odgovornega
upravljanja delovnih procesov in prioritet.
V naslednjem planskem obdobju bomo cilj ponovno potrdili in €asovno realno umestili, ob
upostevanju dejanske obremenjenosti lesno-mizarskega programa ter osnovnega poslanstva, ki je
zagotavljanje kakovostnih delovnih nalog za uporabnike. Cilj bomo preoblikovali v manj zahteven
razstavni ali promocijski izdelek, ki bo omogo¢al sodelovanje na razstavah ali promocijskih dogodkih
brez negativhega vpliva na redni delovni proces. Pri nadaljnjem nacrtovanju bomo razvojne in
promocijske cilie jasno locili od operativnih delovnih nalog, da ne bodo predstavljali dodatnega
tveganja za preobremenjenost uporabnikov in zaposlenih. V primeru vecje razpolozljivosti kapacitet
bomo cilj ponovno aktivirali, pri €emer bomo zagotovili realno ¢asovnico in jasne faze izvedbe. Tudi
v prihodnje bomo pri odlo¢anju o tovrstnih ciljih dajali prednost stabilnosti delovnega procesa, varnosti
uporabnikov in kakovosti izvajanja programa.

@ Do maja 2025 bomo izdelali leseno preso, jo oddali na natecaj do aprila 2025 in

Ciljna vrednost: izdelek oddati na
nateCaj do aprila 2025; razstavo
izvesti v dogovorjenem roku; cilj do
maja 2025.

Cilj 12: Udelezba na ¢ebelarskem tekmovanju

Ohranili bomo ¢ebelarski krozek, zagotovili mentorja do marca 2025 ter
sodelovali na éebelarskem tekmovanju, z vkljuéitvijo sodelavcev in podporo
Cebelarske zveze Slovenije, s ciliem spodbujanja uéenja in socialnega
Cilj dosezen vklju€evanja uporabnikov.

Cebelarski krozek je v letu 2025 potekal neprekinjeno Ze
Cetrto leto zapored in je med uporabniki zelo dobro sprejet.
Zagotovili smo mentorstvo in strokovno podporo kroZku.
Uporabniki so se redno udeleZzevali dejavnosti ter
sistemati¢no pridobivali znanja s podro¢ja ¢ebelarstva po
predpisanem osnovno$olskem kurikulumu. Maja 2025 so se
uporabniki udeleZili Cebelarskega tekmovanja, ki ga je

Ciljna vrednost: zagotoviti mentorja
do marca 2025; sodelovati na
tekmovanju v maju 2025; cilj do maja
2025.
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organizirala Cebelarska zveza Slovenije. Zaposleni in
prostovoljci so uporabnike aktivno podpirali pri pripravi na
tekmovanje in pri sami izvedbi. Izvedba je potekala v
spodbudnem, varnem in motivacijskem okolju.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bil cilj v celoti realiziran v nacrtovanem Casovnem okviru,
zagotovljena sta bila stalnost krozka in kakovost mentorstva, uporabniki so aktivno sodelovali in
uspeSno nastopili na tekmovanju, dejavnost pa pomembno prispeva k razvoju znanja, delovnih
navad, vztrajnosti in socialne vkljuéenosti uporabnikov. Ciljna vrednost (zagotovitev mentorja in
sodelovanje na tekmovaniju) je bila dosezena brez odstopan,;.
Na podlagi dosezZenih rezultatov bomo Cebelarski kroZzek ohranili kot stalno interesno dejavnost, Se
naprej zagotavljali mentorstvo in sodelovanje z zunanjimi strokovnimi organizacijami, spodbuijali
redno udelezbo uporabnikov na Cebelarskih tekmovanijih ter dejavnost po potrebi nadgrajevali z
dodatnimi vsebinami, usmerjenimi v prakticno delo in samostojnost uporabnikov. Cilj bomo v
prihodnje uporabljali kot primer dobre prakse vsezivljenjskega ucenja in interesnega vkljuevanja
uporabnikov.

Cilj 13: Ohranjanje in razvoj trzne privlaénosti izdelkov

Do decembra 2025 bomo povecali prodajo izdelkov nasih uporabnikov za 5 %

p ‘s v trgovinah Skrbovin'ca in Sv. Donat, z optimizacijo urejanja prodajnih polic in
b izlozb, uvedbo sezonskih promocijskih kampanj ter krepitvijo prepoznavnosti

ST na druzbenih omrezjih, pri éemer bomo izvajali redne Cetrtletne evalvacije za
Delngdossten prilagoditev strategij, s ciljem spodbujanja uresni¢evanja poslanstva centra in

krepitve socialnega vklju€evanja.
V letu 2025 smo redno sodelovali s trgovinama Skrbovin’ca
in Sv. Donat, spremijali prodajo izdelkov uporabnikov v obeh
prodajnih  okoljih, prilagajali ponudbo sezonskemu
Ciljna vrednost: povecati prodajo za | povprasSevanju, skrbeli za kontinuiteto dobave izdelkov ter
+5 % v trgovinah Skrbovin’ca in Sv. | vkljuCevali uporabnike v pripravo izdelkov za prodajo. Na
Donat; cetrtletne evalvacije; do | podlagi razpolozijivih finanénih podatkov: Skrbovin’ca —
decembra 2025. realizacija se je povecala z 13.377,10 € na 13.971,74 €, kar
predstavija priblizno 4,45 % rast; Sv. Donat d. o. 0. —
realizacija se je zniZala s 4.306,44 € na 4.013,74 €, kar
predstavija priblizno 6,8 % upad.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da ciljna vrednost +5 % skupne rasti ni bila v celoti dosezena, vendar
je bila rast v trgovini Skrbovin’ca skoraj doseZena, kar kaZe na ustrezno strukturo kupcev, boljSo
umestitev izdelkov in stabilnejsi prodajni kanal. V trgovini Sv. Donat je bil zaznan upad prodaje, kar
kaZe na vecjo obd&utljivost na zunanje trzne dejavnike, omejeno prepoznavnost izdelkov uporabnikov
ter potrebo po bolj ciljino usmerjenih promocijskih pristopih.
Pozitivno ocenjujemo, da je bila prodajna dejavnost kontinuirana, uporabniki pa so bili ves ¢as aktivho
vklju€eni v pripravo izdelkov, kar pomeni, da je bil socialni in razvojni vidik cilja dosezen, Ceprav
ekonomski kazalnik ni bil v celoti realiziran.
Na podlagi ugotovitev bomo v prihodnje prilagajali prodajne strategije glede na posamezni prodajni
kanal (Skrbovin’ca / Sv. Donat), okrepili ciljno usmerjene promocijske aktivnosti, zlasti na prodajnih
mestih z nizjo realizacijo, sistemati¢no uvedli analizo prodajnih artiklov (kaj, kdaj in kje se prodaja),
okrepili zgodnje nalrtovanje sezonskih kampanj, Se bolj poudarili zgodbo izdelkov in vlogo
uporabnikov pri njihovem nastajanju ter ohranili redne Cetrtletne evalvacije z jasnimi korektivnimi
ukrepi. Cilj bomo v prihodnje nadgrajevali tako, da bo poleg rasti prihodkov Se bolj poudarjena
trajnostna, stabilna in uporabniku prijazna trzna dejavnost, skladna z zmozZnostmi uporabnikov in
vrednotami zavoda.

Cilj 14: RazsSiritev kooperantskega dela

Do decembra 2025 bomo povecali Stevilo aktivnih projektov z obstojecimi
kooperanti za 5 %, dodali vsaj dva nova kooperanta ter zmanjsali terjatve do
kooperantov za 15 %, pri ¢emer bomo ohranjali sodelovanje z obstoje€imi
partnerji, mrezili z institucijami za nova sodelovanja, optimizirali koordinacijo
med delavnicami in izboljSali sistem kakovosti storitev, z rednimi polletnimi
evalvacijami napredka, s ciljem vkljuéevanja uporabnikov v smiselne delovne
naloge ter spodbujanja socialne vklju€enosti in pravicnega nagrajevanja.

Cilj doseZen
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V letu 2025 je bilo kooperantsko delo koli¢insko in vsebinsko
obseznejSe kot v letu 2024, organizirano postopno z
raz8ifjanjem obsega dela ter razprSeno med vec
kooperantov, kar je zmanjSalo odvisnost od posameznih
narocnikov. Financ¢ni kazalniki potrjujejo dosego cilja:

e realizirani promet 2024: 60.920,38 €,

Ciljna vrednost: aktivni projekti z e realizirani promet 2025: 65.285,35 €,

obstoje€imi kooperanti +5 %; dodati = e absolutno povecanje: +4.364,97 €,

2 nova kooperanta; zmanjsati terjatve e relativna rast: +7,17 %.

-15  %; polletne evalvacije; do | Rast ni bila posledica enkratnih narocil, temveé¢ vedje
decembra 2025. kontinuitete narodil pri obstojecih kooperantih, vkljuéevanja

dodatnih poslovnih partnerjev, boljSe organizacije dela in
mentorsko podprte vkljuéenosti uporabnikov. Poseben
poudarek smo namenili izboru del, ki so vsebinsko
prilagojena zmoznostim uporabnikov ter omogocajo
postopno nadgrajevanje delovnih spretnosti, odgovornosti in
delovnih navad.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost povecanja obsega kooperantskega dela
presezena (7,17 % namesto nacrtovanih 5 %), povecalo se je Stevilo aktivnih kooperantov, kar
zmanjSuje poslovna tveganja in omogoc€a bolj enakomerno razporejanje delovnih nalog. Rast je bila
dosezena strokovno utemeljeno in vzdrzno, brez preobremenjevanja uporabnikov ali zaposlenih.
Hkrati ugotavljamo, da so obstojeCe organizacijske, kadrovske in strokovne kapacitete v veliki meri
izkoris€ene, zato nadaljnje kvantitativno poveCevanje obsega dela brez tveganja za kakovost
strokovnega dela ni smiselno. Cilj je bil dosezen uravnotezeno, ob ohranjanju kakovosti, varnosti in
strokovnih standardov.
Na podlagi ugotovitev bomo v prihodnje ohranjali doseZen obseg kooperantskega dela brez ambicije
po hitri kvantitativni rasti, se osredotodili na stabilnost sodelovan;j in dolgoro¢ne partnerske odnose,
nadalje razvijali kakovostno razporejanje delovnih nalog glede na zmoznosti uporabnikov, redno
spremljali ucinke kooperantskega dela na razvoj delovnih kompetenc uporabnikov, okrepili
kakovostno mentorsko podporo namesto pove€evanja obsega ter ohranili redne evalvacije kot orodje
za pravogasno zaznavanje tveganj. V ospredju ostaja nacelo, da kooperantsko delo sluzi predvsem
socialni vkljuéenosti, zaposlitveni rehabilitaciji in osebnemu razvoju uporabnikov ob hkratni
ekonomski vzdrznosti.

Cilj 15: Povecanje stevila uporabnikov v integrirani zaposlitvi

Do decembra 2025 bomo povecali Stevilo uporabnikov v integrirani zaposlitvi
za 5 % v primerjavi z letom 2024, vkljuéili vsaj dva nova uporabnika ter
vzpostavili eno novo partnerstvo z delodajalcem, pri éemer bomo zagotovili
strokovno podporo uporabnikom (svetovanje, usmerjanje) in tesno sodelovali
z delodajalci prek rednih obiskov in pogovorov, z vmesnimi pregledi napredka
na cetrtletni ravni, s ciljem SirSega vkljuéevanja uporabnikov v delovno okolje
in krepitve njihovih zaposlitvenih moznosti.
V letu 2025 smo intenzivno razvijali in krepili integrirano
zaposlitev. V zacetku leta smo v program vkljucili tri nove
uporabnike, ohranili vsa obstojeCa delovna mesta ter
vzpostavili novo partnerstvo z delodajalcem Sport Ljubljana,
Ciljna vrednost: Stevilo uporabnikov | kjer uporabniki sodelujejo pri urejanju smucis¢ v Tivoliju.
v integrirani zaposlitvi +5 % (vs. 2024) | Strokovni delavec je uporabnikom zagotavijal stalno
+ vzpostaviti 1 novo partnerstvo z | individualno strokovno podporo (svetovanje, usmerjanje,
delodajalcem; C&etrtletni pregledi; do | podpora pri reSevanju delovnih in osebnih izzivov). Okrepili
decembra 2025. smo sodelovanje z delodajalci z rednimi obiski in sprotnim
reSevanjem situacij na delovhem mestu. Integrirano
zaposlitev smo razvijali tako, da smo upostevali zmoZnosti,
interese in tempo posameznega uporabnika ter omogocali
stabilno vkljuéevanje v delovno okolje.
Ob evalvaciji cilia ugotavljamo, da je bil cilj v celoti dosezen in presezen, saj smo vklju€ili vec
uporabnikov, kot je bilo na¢rtovano, vzpostavili novo partnersko organizacijo, kar potrjuje aktivno
Sirjenje mreze delodajalcev, zagotovili visoko raven strokovne podpore, ki se je pozitivnho odrazila v
stabilnosti vkljuitev ter zadovoljstvu uporabnikov in delodajalcev, ter da je integrirana zaposlitev

Cilj doseZen
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prispevala h krepitvi socialne vklju€enosti, delovnih navad in samostojnosti uporabnikov.
Ugotavljamo, da je bila rast realna, strokovno utemeljena in vzdrzna, brez negativnih ucinkov na
kakovost podpore.

Na podlagi evalvacije bomo Se naprej aktivno iskali nove delodajalce in priloznosti za raznolike oblike
integrirane zaposlitve, krepili individualni pristop k uporabnikom, zlasti pri soo€anju s Custvenimi
stiskami, konfliktnimi situacijami in spremembami v delovnem okolju, ohranjali redno strokovno
podporo na delovnem mestu ter poudarek usmerili predvsem v stabilnost vkljucitev in kakovost
sodelovanja, ne v nekontrolirano kvantitativno Siritev. Sistematiéno bomo spremljali dolgoro¢ne
ucinke integrirane zaposlitve na samostojnost, socialno vkljuéenost in kakovost Zivljenja uporabnikov.

Cilj 16: Sklenitev dogovorov o prevozih z vsemi uporabniki

Do konca marca 2025 bomo sklenili 100 % dogovorov o prevozih z vsemi
vkljuéenimi uporabniki v skladu s poslovnikom o izvajanju prevozov, pri éemer
@ bomo organizirali sestanke z uporabniki in njihovimi zakonitimi zastopniki za
pojasnitev vsebine in pomena dogovorov, s ciljem izboljSati organizacijo
Cilj ni dosezen prevozov, povecati logisticno uéinkovitost ter okrepiti vkljuéenost
uporabnikov.
V fazi izvajanja smo se v zacetku leta 2025 soocili z resnimi
operativnimi omejitvami, ki so bistveno vplivale na izvedbo
nacrtovanih aktivnosti. Kljucna teZava je bila nejasnost in
nestabilnost podatkov o dejanskih ¢asih prihodov voznikov
po uporabnike, kar je onemogocalo pripravo jasnih,
zanesljivih in za uporabnike razumljivih dogovorov. Zaradi
teh nejasnosti nismo mogli zagotoviti ustreznih pojasnil
uporabnikom in zakonitim zastopnikom, saj bi dogovori
temeljili na informacijah, ki v praksi niso bile stabilne ali
preverljive. Posledi¢no v letu 2025 nismo sklenili nobenega
dogovora o prevozih, saj bi to pomenilo tveganje za
neskladja med dogovorjenim in dejansko izvedbo.
V fazi preverjanja ugotavljamo, da cilj ni bil dosezen, saj delez sklenjenih dogovorov o prevozih do
konca marca 2025 znaSa 0 % namesto nac¢rtovanih 100 %. Kljub temu rezultati ankete o zadovoljstvu
uporabnikov na podrocju prihoda in prevoza na delo kaZejo relativno visoko raven zadovoljstva.
Povpre€na ocena zadovoljstva je leta 2023 znaSala 2,94, leta 2024 2,98, leta 2025 pa ponovno 2,94.
V primerjavi z letom 2024 je zaznan upad za 0,04 tocke, kar potrjuje, da podrocje prevozov ostaja
obdutljivo in da neurejeni procesi vplivajo na zaznavo kakovosti storitve, Ceprav osnovno izvajanje
prevozov ni bilo prekinjeno.
Na podlagi ugotovitev ocenjujemo, da je bil cilj za leto 2025 &asovno in vsebinsko preuranjen, saj
temeljni pogoji za njegovo izvedbo niso bili izpolnjeni. V naslednjem PDCA ciklu bomo najprej usmerili
aktivnosti v standardizacijo in stabilizacijo organizacije prevozov, zlasti v jasno opredelitev ¢asovnic
prihodov in odhodov voznikov ter vzpostavitev zanesljivega sistema obve$&anja. Sele po vzpostavitvi
preglednega in stabilnega operativhega modela bomo ponovno pristopili k sklepanju dogovorov z
uporabniki in njihovimi zakonitimi zastopniki. Cilj bomo vsebinsko nadgradili oziroma fazno razdelili,
pri cemer bo prva faza usmerjena v ureditev procesov, druga pa v formalizacijo dogovorov. Taksen
pristop bo omogocil realno, strokovno in za uporabnike razumljivo ureditev podro¢ja prevozov v
prihodnjem obdobju.

Ciljna vrednost: 100 % sklenjenih
dogovorov o prevozih do konca
marca 2025.

Cilj 17: Zaposlitev dodatnih voznikov za prevoze

Do konca februarja 2025 bomo zaposlili dva nova voznika za prevoze
uporabnikov, z izvedbo razpisa za delovni mesti in izborom ustreznih
kandidatov, s ciljem izboljSati kakovost prevozov in poveéati ucinkovitost
Cilj dosezen |°gistike_

Cilj zaposlitve dodatnih voznikov za prevoze uporabnikov je
Ciljna vrednost: zakljuciti | bil v letu 2025 v celoti dosezZen. V februarju in marcu sta bila
zaposlitveni postopek do konca | zaposlena dva dodatna sodelavca, kar je izboljSalo
februarja 2025 (zaposliti 2 voznika). organizacijo prevozov in povecéalo ucinkovitost izvajanja
storitve VVZPP.
Cilj je bil realno zastavljen in uspesno izveden v kratkem ¢asovnem okviru ter skladen z dejanskimi
potrebami organizacije. DosezZeni uCinki so vecja razpolozljivost kadra za prevoze, bolj$a logisti¢na
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podpora uporabnikom ter vecja zanesljivost in kakovost izvajanja storitve VVZPP.

V prihodnje bomo redno spremljali obremenjenost in razpoloZljivost voznikov, da bomo pravoasno
zaznali potrebe po dodatnih kadrovskih okrepitvah. Nadaljevali bomo z optimizacijo organizacije
prevozov z boljSim usklajevanjem urnikov, relacij in potreb uporabnikov. Okrepili bomo sodelovanje
med sluzbami (VVZPP, institucionalno varstvo, kadrovska sluzba), da bomo zagotovili pravo¢asno
prilagajanje logistike spremembam v programih. Po potrebi bomo prilagodili sistem nadomesc€anj ob
odsotnostih, da bomo ohranili kontinuiteto in zanesljivost prevozov. Dosezene izboljSave bomo
ohranili kot standard delovanja, saj neposredno prispevajo h kakovosti storitve in zadovoljstvu
uporabnikov.

Cilj 18: Strokovno izobrazevanje sodelavcev

Do decembra 2025 bomo izvedli najmanj dve strokovni izobrazevaniji letno za
nove sodelavce ter dosegli 80 % udelezbo zaposlenih na dodatnih
izobrazevalnih aktivnostih, pri ¢emer bomo zagotovili sredstva za
izobrazevanja in prilagodili vsebine potrebam novih zaposlenih in celotnega
Cilj dosezen kolektiva, s ciljem dviga strokovnosti, izboljSanja kakovosti dela in podpore
poslanstvu organizacije.

V letu 2025 smo cilj izvajali celostno in razprSeno skozi vse

leto z vkljuCevanjem razlicnih oblik ucenja: strokovna

izobrazevanja (notranja in zunanja), redna mesecna

supervizija (varuhinje, strokovni delavci, vodje enot),

Cilijna vrednost: izvesti = 2  tematska izobraZevanja s podrocij reSevanja konfliktov in

izobrazevaniji letno za nove | komunikacije, dusevnega zdravja in ¢ustvene obremenitve,
zaposlene + doseci 80 % udelezbo | varnosti in zdravja pri delu (evakuacija, poZarna varnost,
sodelavcev na dodatnih | temeljni postopki oZivljanja), vodenja in mentorskih vescin,
izobrazevanjih; izvedbi do junija in | e-izobrazevanja (Smart Arena), specializirana izobraZzevanja
decembra 2025. (E-qalin, moderatorstvo, SZS, HACCP), udelezba na

strokovnih dogodkih in dnevih zdravja. IzobraZevanja so bila
prilagojena razlicnim ciljinim skupinam (novozaposleni,
varuhi, strokovni delavci, vodje enot) in izvedena v
sodelovanju z zunanjimi izvajalci ter internimi strokovnjaki.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost preseZzena — izvedenih je bilo ve¢ kot dve
strokovni izobraZevanji, udelezba zaposlenih je presegla nacrtovanih 80 %, nekateri zaposleni so
sodelovali na vec izobraZevanjih, pridobljeno znanje pa se je neposredno odrazalo v praksi, zlasti v
velji strokovni samozavesti zaposlenih, bolj8i obravnavi zahtevnih situacij z uporabniki, vedji
usklajenosti timskega dela ter vedji varnosti zaposlenih in uporabnikov. IzobraZevanja so bila
vsebinsko ustrezna, pravo€asna in skladna z dejanskimi potrebami zavoda v letu obseZnih sistemskih
in organizacijskih sprememb.
Na podlagi izvedbe in evalvacije bomo ohranili letni sistem nacrtovanja izobrazevanj, povezan s
potrebami zaposlenih in prioritetami zavoda, Se okrepili kombinacijo strokovnih in podpornih vsebin
(duSevno zdravje, obvladovanje stresa, komunikacija), sistematicno povezovali izobrazevanja z
ugotovitvami iz supervizij, zaznanimi tveganji pri delu ter razvojnimi cilji posameznih enot, spodbujali
prenos znanja v prakso (deljenje vsebin znotraj timov) ter v prihodnje ve¢ pozornosti namenili
usposabljanjem za nove sodelavce v zaCetnem obdobju zaposlitve.

Cilj 19: Redne letne evalvacije z uporabniki storitve (SVI) in njihovimi svojci

Do decembra 2025 bomo izvedli letno evalvacijo osebnega naérta z vsemi 16
uporabniki storitve in njihovimi svojci ali bliznjimi, z zapisom dosezenih
rezultatov in oblikovanjem novih osebnih ciljev, pri éemer bomo koordinirali
obiske na domu, sodelovali s svojci ter prilagodili pristop vsakemu
Cllj dosezen posamezniku, s ciljem izboljSanja kakovosti storitev in prilagajanja potrebam
ter zmoznostim uporabnikov.
Cilj rednih letnih evalvacij z uporabniki storitve SVI in
njihovimi svojci je bil v letu 2025 v celoti doseZen. Evalvacije
so bile izvedene z vsemi 16 uporabniki ob aktivnem
sodelovanju svojcev, pri ¢emer so bili zapisani dosezZeni
rezultati in oblikovani novi osebni cilji za prihodnje obdobje,
kar pomembno prispeva h kakovosti storitev ter zadovoljstvu

Ciljna vrednost: do decembra 2025
opraviti evalvaciie z vsemi 16
uporabniki.
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uporabnikov in njihovih bliznjih.
Cilj je bil realno in jasno zastavljen, v celoti dosezen v predvidenem roku ter izveden skladno z naceli
individualizacije, sodelovanja in opolnomocenja.
Posebna dodana vrednost je aktivna vkljuenost svojcev, izvajanje evalvacij v okolju, ki je za
uporabnika najbolj ustrezno, neposreden vpliv na kakovost Zivljenja uporabnikov ter razbremenitev
svojcev.
Cilj je izrazito skladen z vrednotami zavoda (spos$tovanje, sodelovanje, profesionalnost) in z logiko E-
Qalin (uporabnik v srediscu).
Tudi v prihodnje bomo redno izvajali letne evalvacije osebnih nacrtov z vsemi uporabniki storitve SVI
in njihovimi svojci kot standard kakovostne obravnave. Nadaljevali bomo z aktivnim vkljuevanjem
svojcev, saj se je izkazalo, da njihovo sodelovanje pomembno prispeva k boljSemu razumevanju
potreb uporabnikov in ve¢jemu zadovoljstvu vseh vklju€enih. Evalvacijske ugotovitve bomo dosledno
uporabljali kot izhodiS€e za oblikovanje osebnih ciljev za naslednje obdobje ter prilagajanje nacinov
podpore. Ohranili bomo izvajanje evalvacij v uporabniku prilagojenem okolju (na domu ali v zavodu),
kjer se uporabniki poCutijo varno in spros¢eno. Pridobljene povratne informacije bomo sistemati¢no
vklju€evali v naCrtovanje storitev, s ¢imer bomo krepili individualizacijo, opolnomocenje uporabnikov
in kakovost storitev.

Cilj 20: Organizacija rednih usposabljanj in mentorskih sre€anj za podporne
osebe

Do decembra 2025 bomo izvedli vsaj dve usposabljanji in pet mentorskih
sre¢anj za podporne osebe, pri cemer bomo pripravili program usposabljanj z
vkljucitvijo izkusenih mentorjev in strokovnjakov ter zagotovili potrebne vire
za izvedbo, s ciljem izboljsati strokovnost podpornih oseb in kakovost
obravnave ter zadovoljstvo uporabnikov.

Cilj organizacije rednih usposabljanj in mentorskih sre¢anj za
podporne osebe je bil v letu 2025 v veliki meri dosezen.
Izvedeni sta bili dve vsebinsko bogati usposabljanji,
mentorska sreCanja pa So bila zaradi organizacijskih
omejitev delno izvedena individualno, pri ¢emer je bil
strokovni namen cilja v celoti ohranjen.

Cilj je bil v veliki meri vsebinsko dosezen, izveden fleksibilno ter prilagojen uporabnikom in podpornim
osebam. Odstopanje ni posledica pomanjkanja aktivnosti ali interesa, temve¢ organizacijskih in
¢asovnih omejitev podpornih oseb. Individualna mentorska sre¢anja so ohranila strokovni namen cilja
ter omogocila poglobljeno obravnavo posameznih situacij.

V prihodnjem obdobju bomo $e bolj sistemati¢no nacrtovali mentorska sre€anja z vnaprej dolo¢enimi
termini in vsebinskimi poudarki, da bo omogo&ena vecja udelezba podpornih oseb. Ohranili bomo
kombinacijo skupinskih in individualnih oblik mentorstva, saj se je individualni pristop izkazal za
u€inkovitega pri obravnavi zahtevnejsih in specifi€nih situacij. Vzpostavili bomo letni mentorski nacrt,
ki bo jasno opredelil cilje, vsebine in pricakovane u€inke usposabljanj ter mentorstva. Okrepili bomo
vklju€evanje izkuSenih mentorjev in strokovnjakov, zlasti pri uvajanju novih podpornih oseb in
obravnavi kompleksnejSih primerov uporabnikov. Pridobljene izkuSnje in povratne informacije bomo
uporabili za nadaljnje izboljSevanje kakovosti podpore, s ¢imer bomo dolgoro¢no krepili strokovnost
podpornih oseb in zadovoljstvo uporabnikov.

Cilj doseZen

Ciljna vrednost: izvesti = 2
usposabljanji in 5 mentorskih srecan;j
do decembra 2025.

Cilj 21: Veéja prepoznavnost in promocija storitev SVI v lokalnem okolju

Do konca leta 2025 bomo objavili 12 prispevkov o storitvah SVI na socialnih

y ‘s omrezjih ter izvedli predstavitve na vsaj treh fakultetah v ljubljanski regiji

w (Fakulteta za socialno delo, Pedagoska fakulteta, Zdravstvena fakulteta), pri

- ¢emer bomo sodelovali s fakultetami in uporabili obstojee promocijske

Relnoosezen materiale, s ciljem poveéanja prepoznavnosti storitev in olajSanja pridobivanja
podpornih oseb ter vklju€evanja uporabnikov v lokalno okolje.

Cili vecje prepoznavnosti in promocije storitve SVI v

Cilina vrednost: objaviti 12 | Jokalnem okolju je bil v letu 2025 delno doseZen. Izvedene

prispevkov na FB + predstavitve na = | so bile cilino usmerjene predstavitve na Pedagos$ki fakulteti

3 fakultetah. ter promocija storitve med Studenti razliénih strokovnih

smeri, objavijena pa sta bila tudi dva prispevka na socialnih
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omrezjih. Aktivnosti se bodo nadaljevale v prihodnjem
obdobju.
Cilj je bil vsebinsko ustrezen in pomemben za razvoj storitve SVI, delno dosezen, predvsem na
neposredni, osebni ravni promocije.
Pozitivni ucinki: kakovostna predstavitev storitve bodoc¢im strokovnim kadrom, vedje razumevanje
vloge podporne osebe, potencial za dolgoro¢no pridobivanje novih podpornih oseb.
Odstopanja: manjSa aktivnost na socialnih omrezjih, omejeno Stevilo formalnih predstavitev na
fakultetah; razlogi so predvsem ¢asovne in kadrovske omejitve ter osredoto¢enost na neposredno
delo z uporabniki.
V prihodnjem obdobju bomo sistemati¢neje nacértovali digitalno promocijo storitve SVI z letnim ali
mesecnim nacrtom objav na druzbenih omrezjih. Okrepili bomo sodelovanje s fakultetami, predvsem
z organizacijo vnaprej dogovorjenih predstavitev storitve SVI za Studente relevantnih Studijskih
programov. Promocijske aktivhosti bomo povezovali z drugimi dogodki in aktivhostmi zavoda, kot so
dnevi odprtih vrat, Studentske prakse in usposabljanja podpornih oseb.

Cilj 22: Ohranjanje ves¢€in in socialnih spretnosti uporabnikov

Do konca leta 2025 bo vsak uporabnik v okviru individualnega nacrta dosegel

vsaj eno novo spretnost, pri ¢emer bodo uporabniki znotraj gospodinjskih enot

ohranjali in razvijali veSéine za ¢im bolj samostojno zivljenje, z aktivnim

vkljuéevanjem zaposlenih in prilagoditvijo individualnih naértov, s ciljem

Cilj dosezen podpore samostojnosti in boljSe vkljuéenosti uporabnikov v manjse bivalne
skupnosti.

V letu 2025 smo cilj izvajali kontinuirano skozi vsakodnevno
delo v gospodinjskih, bivalnih in delovnih enotah. Zaposleni
S0 skozi vse leto nacrtno vkljucevali uporabnike v aktivnosti,
pri katerih so ti usvajali nove ve$cine (npr. priprava hrane,
skrb za osebne in skupne prostore, osnovno nacrtovanje
Ciljna vrednost: vsak uporabnik @ aktivnosti), utrjevali Ze osvojeno znanje do vecje ali popolne
doseze = 1 novo spretnost do konca | samostojnosti, prilagajali aktivnosti zmoZznostim
2025. posameznega uporabnika, postopno zmanjSevali podporo,
spremljali napredek uporabnikov v okviru individualnih
nacrtov ter spodbujali samostojno izvajanje nalog in socialno
interakcijo v skupini. Dejavnosti so bile vkljuéene v vsakdan
uporabnikov in niso bile lo¢ene kot dodatne obremenitve,
temvec¢ kot del obi¢ajnega Zivljenjskega ritma.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost doseZena, saj je vsak uporabnik v letu 2025
dosegel vsaj eno novo spretnost ali nadgradil obstoje€o. Pri uporabnikih smo zaznali vecjo
samostojnost pri vsakodnevnih opravilih, ve€jo samozavest pri izvajanju nalog, izboljSane socialne
spretnosti in vec€jo vklju€enost v skupinsko Zivljenje. Zaposleni so cilj uresniCevali sistemati¢no in
individualizirano, skladno z zmoznostmi in potrebami posameznika. Cilj ni bil dosezen rutinsko,
temvec kakovostno in vsebinsko smiselno.
Na podlagi izvedbe in evalvacije bomo Se naprej nacrtno vklju€evali u¢enje vescin v vsakodnevne
aktivnosti, ne kot lo¢ene programe, v individualnih nacrtih jasneje opredeljevali cilje samostojnosti in
socialnih spretnosti, dodatno spodbujali postopno zmanjSevanje podpore, kjer je to varno in smiselno,
okrepili izmenjavo dobrih praks med enotami ter nadalje razvijali aktivnosti, ki omogocajo vecjo
vklju€enost uporabnikov v manjse bivalne skupnosti.

Cilj 23: Preselitev uporabnikov iz Zavoda v Siski v novo hi$o »Dvojéek«

Do decembra 2025 bomo pripravili vso potrebno dokumentacijo, pridobili

soglasje MSP ter nasli ustrezno nepremiénino ali investitorja za preselitev

@ uporabnikov iz zavoda v Sigki v novo hi$o »Dvojéekg, z aktivnim sodelovanjem

z MSP, lokalnimi oblastmi in potencialnimi investitorji, s ciljem izboljSanja

Cilj ni dosezen kakovosti bivanja uporabnikov, deinstitucionalizacije in ucinkovitejSega
zagotavljanja storitev, pri Cemer bo selitev nacrtovana za leto 2026.

Ciljna vrednost: do decembra 2025: ' Cilj preselitve uporabnikov iz Zavoda v Siski v novo hiso

pripravliena vsa dokumentacija + | »Dvojéek« v letu 2025 ni bil realiziran v nacrtovanem

soglasje MSP + opredelijena | obsegu. V letu 2025 so bili izvedeni uvodni usklajevalni

nepremicnina ali investitor (selitev | koraki s pristojnim ministrstvom in dogovorjeni nadaljnji
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planirana 2026). postopki, medtem ko nakup nepremicnine in priprava celotne
dokumentacije nista bila predvidena za to leto, zato se cilj
prena$a v naslednje plansko obdobje.

Cilj je bil strateSko pomemben, vendar ¢asovno preambiciozno zastavljen glede na odvisnost od

odloCitev MSP, investicijskih postopkov in nepremininskega trga. V letu 2025 so bili kljub temu

dosezeni pomembni predpogoji (dialog z ministrstvom, skupno razumevanje smeri), ki predstavljajo

osnovo za nadaljevanje.

Glede na stalis¢e in usmeritve MSP cilj preselitve uporabnikov v novo hiso »Dvoj¢ek« v naslednjem

planskem obdobju ne bo nadaljevan.

V letu 2025 smo izvedli uvodne usklajevalne aktivnosti in pridobili pomembne informacije o omejitvah

in pogojih, ki pa ne omogoc&ajo nadaljevanja projekta v predvidenem obsegu.

Na podlagi strokovne presoje in v sodelovanju z MSP bomo cilj zaklju€ili kot nerealiziran razvojni

namen, brez prenosa v letni ali srednjerocni nacrt.

V prihodnje bomo razvoj bivalnih kapacitet usmerjali v druge, s strani MSP podprte oblike, skladne z

nacionalnimi usmeritvami in dejanskimi moznostmi financiranja.

Tudi v nadaljevanju bomo pri razvoju storitev izhajali iz koristi za uporabnike, realnih institucionalnih

okvirjev ter odgovornega in postopnega nacrtovanja, brez prevzemanja obveznosti, ki niso podprte s

strani ustanovitelja.

Cilj 24: Ureditev sobe za spros€anje in pomirjanje

Do oktobra 2025 bomo uredili sobo za sprosc¢anje, opremljeno s svetlobnimi in
zvocnimi elementi ter udobnim pohiStvom, da uporabnikom omogoéimo umik
@ in sprostitev v trenutkih stiske, pri ¢emer bomo sodelovali s strokovnimi
delavci pri na€rtovanju in pridobili finanéna sredstva za nakup opreme, s ciljem
Cilj ni dosezen izboljSanja dobrega pocutja uporabnikov, obvladovanja stisk ter vedje
kakovosti njihovega bivanja.
Cilj ureditve sobe za spro$¢anje in pomirjanje v letu 2025 ni
bil realiziran zaradi pomanjkanja razpoloZljivih prostorov v
Ciljna vrednost: sobo popolnoma | Zavodu v Siski. Vse proste sobe so bile namenjene
opremiti in pripraviti za uporabo do | zadasnim namestitvam uporabnikov z vecjimi zdravstvenimi
oktobra 2025. in oskrbovalnimi potrebami, zato se cilj prenaSa v naslednje
obdobje oziroma bo preoblikovan glede na razpoloZijive
prostorske moznosti.
Cilj je bil vsebinsko ustrezen in skladen s poslanstvom (dobro poc&utje uporabnikov), vendar
prostorsko neizvedljiv v letu 2025.
Odstopanje: ni posledica neaktivnosti ali pomanjkanja naértovanja, temve¢ prioritetne zagotovitve
osnhovnih bivalnih in zdravstvenih potreb uporabnikov, kar je v skladu z vrednoto varnosti.
V naslednjem obdobju bomo cilj ponovno strokovno ovrednotili glede na razpoloZljive prostorske
kapacitete Zavoda v Siski in dejanske potrebe uporabnikov. Zaradi trajne zasedenosti prostih
prostorov z zaasnimi namestitvami uporabnikov z ve&jimi zdravstvenimi in oskrbovalnimi potrebami
bomo cilj preoblikovali v alternativne, prostorsko manj zahtevne oblike zagotavljanja sprostitve in
pomirjanja, na primer prilagodljive sprostitvene koti¢ke ali mobilne senzori¢ne elemente. Ob morebitni
sprostitvi ali pridobitvi dodatnih prostorov bomo cilj ponovno aktivirali v prilagojenem obsegu, z realno
¢asovnico in jasno opredeljenimi fazami izvedbe. Pri nadaljnjem nacrtovanju bomo $e naprej dajali
prednost zagotavljanju osnovnih bivalnih, zdravstvenih in varnostnih potreb uporabnikov, skladno s
poslanstvom zavoda in vrednoto varnosti. Cilj bomo spremljali kot pogojni razvojni cilj, vezan na
konkretne prostorske in organizacijske moZnosti zavoda.

Cilj 25: Spodbujanje zdravega zivljenjskega sloga uporabnikov

V letu 2025 bo vsak uporabnik sodeloval vsaj v eni dejavnosti na teden, pri
¢emer bomo izvajali tedenske Sportne in ustvarjalne aktivnosti ter kuharske
delavnice za spodbujanje zdravega zivljenjskega sloga, z vkljuéevanjem
zaposlenih, zunanjih strokovnjakov in obstoje¢ih virov za organizacijo

Cilj dosezen aktivnosti, s ciljem krepitve fiziclnega in psihiénega zdravja, socialne

povezanosti ter vescin priprave zdravih jedi.

Ciljna vrednost: vsak uporabnik v | Vsi uporabniki se na razlicne nacine vkljucujejo v
2025 sodeluje vsaj v 1 dejavnosti na | organizirane tedenske dejavnosti za spodbujanje zdravega
teden. Zivlienjskega sloga, bodisi v obliki $portnih dejavnosti ali
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priprave zdravih jedi.

Cilj je bil jasno definiran, realno zastavljen in dosledno izvajan v praksi. Aktivhosti so neposredno
prispevale k izboljanju fizitnega in psihi€nega zdravja uporabnikov, vedji socialni povezanosti ter
razvoju vsakodnevnih Zivljenjskih ve&¢in, zlasti pri pripravi hrane.

Tudi v prihodnje bomo ohranjali in nadgrajevali redno izvajanje tedenskih Sportnih, ustvarjalnih in
kuharskih aktivnosti, saj so se izkazale za ucinkovite in dobro sprejete med uporabniki. Aktivnosti
bomo Se bolj prilagajali individualnim zmoznostim in interesom uporabnikov z namenom dolgoro¢ne
motivacije in trajnejSih pozitivnih vedenjskih sprememb. Okrepili bomo povezovanje zdravega
zivljenjskega sloga z vsakodnevnimi rutinami v bivalnih in delovnih okoljih (npr. naértovanje obrokov,
gibanje v naravi, skrb za zdravje). Nadaljevali bomo z vkljuéevanjem zunanjih strokovnjakov in
lokalnih virov, kjer to predstavlja dodatno vsebinsko vrednost. Pridobljene izkusnje bomo uporabili
kot izhodis€e za razvoj novih programov promocije zdravja, ki bodo sistemati¢no vkljueni v letne
nacrte dela.

Cilj 26: Izvedba kolesarskih izletov

Do decembra 2025 bomo organizirali vsaj tri kolesarske izlete za uporabnike,
prilagojene njihovim sposobnostim, da ohranijo in nadgradijo svoje znanje ter
pridobijo prakti¢ne izkusnje, pri éemer bomo izvedbo omogogili z mentorstvom
zaposlenih in skrbno prilagoditvijo tras sposobnostim udelezencev, ter po
vsakem izletu spremljali udelezbo in pridobili povratne informacije
uporabnikov, s ciljem spodbujanja fizicne aktivnosti, druzabnosti in krepitve
samozavesti.

Ciljna vrednost: izvesti 3 izlete do | Uporabniki, ve$éi varne vozZnje s kolesom, so letos Ze izvedli
decembra 2025 + spremljati udelezbo | vec kolesarskih izletov; v drugi polovici leta pa je nacrtovan
in zbrati povratne informacije po | tudi krajsi izlet za tiste, ki bi se morda ponovno samostojno
vsakem izletu. podali na kolesarsko pot, ¢e bomo presodili, da je to varno.
Cilj je bil realno zastavljen, varno in odgovorno izveden ter nadgrajen z elementi samostojnosti
uporabnikov, kar presega osnovni namen cilja. Dosezeni so bili tudi kakovostni u€inki: krepitev
samozavesti, razvoj prakti¢nih vescin, vecja druzabnost in telesna aktivnost.

Tudi v prihodnje bomo ohranjali in nadgrajevali kolesarske izlete kot redno obliko gibalne aktivnosti,
saj so se izkazali za varne, motivacijske in razvojno naravnane.

Izlete bomo Se naprej prilagajali individualnim sposobnostim uporabnikov z jasnimi varnostnimi
kriteriji in strokovno presojo glede stopnje samostojnosti posameznikov.

Spodbujali bomo postopno vedjo samostojnost uporabnikov pri nalrtovanju in izvedbi krajSih
kolesarskih poti, kjer bo to strokovno utemeljeno in varno.

Nadaljevali bomo z evidentiranjem udeleZbe in zbiranjem povratnih informacij, ki jih bomo uporabljali
za sprotno prilagajanje vsebin in zahtevnosti izletov.

DosezZene dobre prakse bomo vklju€ili v redne programe spodbujanja zdravega Zivljenjskega sloga z
namenom dolgoro€ne krepitve telesne aktivnosti, samozavesti in socialne vklju€enosti uporabnikov.

Cilj doseZen

Cilj 27: Priprava nove kuharske knjizice

‘B Do septembra 2025 bomo pripravili kuharsko knjizico z vsaj 15 recepti v lahko
w berljivi obliki, pri ¢emer bomo v proces priprave vkljucili zaposlene in
S uporabnike, s ciljem spodbujanja samostojnosti, praktiénih vescéin in
Deing dosssen kreativnosti uporabnikov.
V letu 2025 smo izvedli osrednji del cilja. Gospodinja je
Skupaj z uporabniki pripravila jedro kuharske knjiZice.
Uporabniki so sodelovali pri izboru receptov, pripravi jedi,
fotografiranju postopkov in oblikovanju receptov v lahko
berljivi obliki. Nastal je nabor receptov, ki odraZa prakticne
vsakdanje jedi, uporabnisko razumijivost in aktivno viogo
uporabnikov v procesu. Vsebina kuharske Knjizice je bila v
letu 2025 v celoti pripravijena.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da sta bila vsebinski in strokovni del cilja doseZena, uporabniki so bili
v proces vklju€eni aktivno in smiselno. Cilj ni bil v celoti realiziran v na¢rtovanem obsegu, saj tisk in
predstavitev knjizice v letu 2025 nista bila izvedena; odstopanje je Casovne narave in ni posledica
pomanjkanja aktivnosti ali neustrezne izvedbe. Jedro cilja (krepitev prakti¢nih vescin, samostojnosti
in sodelovanja uporabnikov) je bilo v praksi dosezeno.

Ciljna vrednost: kuharska knjizica =
15 receptov; zakljugiti pripravo in tisk
do septembra 2025.
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V naslednjem obdobju bomo zagotovili tisk kuharske knjizice, pripravili javno predstavitev knjizice,
razmislili o njeni uporabi kot u€nem pripomocku v nadaljnjih programih ter o moznostih razsiritve ali
ponovitve projekta z dodatnimi vsebinami.

Cilj 28: 1zvajanje Tonc€kine bralne znacke

Do decembra 2025 bomo nadaljevali projekt Tonékine bralne znacke, kjer bo 6
uporabnikov opravilo individualno bralno znacko, ena skupina pa skupinsko
bralno znacko, pri ¢emer bomo s podporo zaposlenih, obiski knjiznic in
skupinskimi razpravami o prebranem spodbujali bralne navade, kriticno
Cilj dosezen razmisljanje, socialno interakcijo ter dostopnost do literature v lahko berljivi
obliki.
Ciljna vrednost: do konca 2025 vsak
uporabnik prebere 1 pesem + 2 prozni
deli ali pouc€no literaturo in zapi$e/deli
misli o prebranem (v okviru projekta
bralne znacke).
Cilj je bil jasno opredeljen, realno in smiselno zastavljen glede na zmoznosti uporabnikov ter uspesno
izveden v praksi.
Posebna dodana vrednost: javno priznanje uporabnikom, krepitev motivacije, spodbujanje bralnih
navad, kriti€nega razmisljanja in socialne interakcije.
Projekt Tonc¢kine bralne znacke bomo ohranili kot stalno in prepoznavno letno aktivnost, saj se je
izkazal za uc€inkovitega pri spodbujanju bralnih navad in motivacije uporabnikov. Nadaljevali bomo z
javnim priznavanjem dosezkov, ker to pomembno pozitivno vpliva na samozavest, vztrajnost in
obcutek vrednosti uporabnikov. Bralne vsebine bomo Se naprej prilagajali individualnim zmoznostim
in interesom, zlasti z uporabo lahkega branja in raznolikih literarnih oblik. Okrepili bomo povezovanje
projekta z drugimi dejavnostmi (npr. obiski knjiznic, kulturni dogodki, skupinske razprave), da dodatno
spodbujamo socialno interakcijo in kriti€cno razmiSljanje. Pridobljene izkuSnje bomo uporabili za
postopno Siritev projekta, bodisi z vkljuéevanjem ve¢ uporabnikov bodisi z razvojem novih, tematsko
usmerjenih bralnih pobud.

Ob dnevu lahkega branja so uporabniki, ki aktivho berejo
knjige za sodelovanje, ze prejeli priznanja, kar jim predstavija
veliko motivacijo za nadaljnje sodelovanje v bralni znacki in
ohranjanje bralnih navad.

Cilj 29: Obisk ambasadorja lahkega branja — g. Bakovica

Do konca pomladi 2025 bomo organizirali enkratni dogodek na terapevtskem
p ‘s vrtu z ambasadorjem lahkega branja, g. Bakoviéem, ki bo bral poezijo ali prozo
b uporabnikom, pri éemer bomo uskladili termin, pripravili prostor in program
- dogodka, z udelezbo najmanj 15 uporabnikov in zaposlenih ter pridobili
Relngdosezin povratne informacije o dogodku, s ciljem spodbujanja bralnih navad,
kulturnega dozivetja in dostopnosti lahkega branja za uporabnike.

Cilj obiska ambasadorja lahkega branja v letu 2025 je bil
delno uresni¢en. Dogodek je bil izveden z nadomestnim
gostom iz Mestne knjiznice Ljubljana zaradi objektivne
odsotnosti g. Bakovi¢a, pri ¢emer so bili vsebinski cilji
spodbujanja bralnih navad in kulturnega doZivetjia dosezZeni,
osebna komponenta cilja pa se prenasa v naslednje
obdobje.
Cilj je bil operativno realiziran, vsebinsko skladen z namenom in prilagojen nepredvidenim
okolis¢inam. Odstopanje ni posledica organizacijskih pomanjkljivosti, temve¢ objektivnega in
nepredvidljivega razloga (odsotnost gosta).
V prihodnjem obdobju bomo osebno komponento cilja ponovno nacrtovali ter ob soglasju in
razpoloZljivosti g. Bakovi¢a poskusali dogodek izvesti v prvotno predvideni obliki. Pri nadaljnjem
nacértovanju podobnih dogodkov bomo Ze v fazi priprave predvideli nadomestno moznost izvedbe
(rezervni gost ali alternativha vsebinska oblika), da zagotovimo kontinuiteto kulturnih in bralnih
aktivnosti. Vsebinske cilje spodbujanja bralnih navad in kulturnega doZivetja bomo ohranjali in
nadgrajevali tudi z drugimi oblikami sodelovanja z Mestno knjiznico Ljubljana in sorodnimi
institucijami. Tudi v prihodnje bomo pri organizaciji dogodkov izhajali iz dostopnosti, prilagodljivosti in
koristi za uporabnike, ob uposStevanju nepredvidljivih okoliS¢€in, na katere zavod nima neposrednega
vpliva.

Ciljna vrednost: udelezba = 15
uporabnikov in zaposlenih + povratne
informacije po dogodku; dogodek do
konca pomladi 2025.
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Cilj 30: Obnova enote Koseze in zaCasna selitev uporabnikov

Do decembra 2026 bomo zakljucili obnovo enote Koseze v skladu s standardi
in normativi ter pred zacetkom del v letu 2025 uporabnike za¢asno preselili v
najeto stanovanje v Siski, s ciljem zagotavljanja varne in kakovostne
namestitve, pri ¢emer bomo sodelovali z izvajalci obnove, iskali ustrezno
stanovanje ter zagotovili potrebna sredstva za prenovo in najem.
V letu 2025 smo izvedli pripravijalne aktivnosti: evidentirali
dejansko stanje enote in potrebo po celoviti obnovi,
identificirali Stiri stanovalce, za katere je potrebna zacasna
Cilina vrednost: zalasna selitev | preselitev, aktivno iskali ustrezne nadomestne nastanitve
pred zaCetkom del v 2025; obnova | (stanovanje ali hiSo) ter vzpostavili komunikacijo s pristojnim
zaklju€ena do decembra 2026. ministrstvom glede pogojev selitve, moznosti najema in
Casovnice obnove. Kljub izvedenim aktivnostim v letu 2025
nismo prejeli potrebnih usmeritev in soglasij, ki bi omogocile
nadaljevanje postopkov.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da cilj v letu 2025 ni bil dosezen. Razlog za nedoseganje cilja ni v
neustreznem nacrtovanju ali neaktivnosti zavoda; kljuéno odstopanje izhaja iz slabe oziroma
nezadostne odzivnosti pristojnega ministrstva ter odsotnosti jasnih odlocitev, potrebnih za izvedbo
selitve in zaCetek obnove.
Brez soglasij in usmeritev zunanjega deleznika zavod ni mogel zakonito in odgovorno nadaljevati
postopkov.
Cilj je bil realno zastavljen, vendar izrazito odvisen od zunanjih odlocitev, na katere zavod nima
neposrednega vpliva.
Na podlagi ugotovitev bomo nadaljevali z aktivnim spremljanjem in pozivanjem pristojnega ministrstva
k jasnim odlo&itvam ter ohranili pripravljenost za takojs$njo izvedbo selitve, ko bodo izpolnjeni pogoji.
V primeru nadaljnje nerazreSenosti lastniSkih in organizacijskih vprasanj bomo zacleli iskati
alternativne reSitve oziroma nove ustrezne prostore za dolgoro€no namestitev uporabnikov ter cilj
obravnavali v kontekstu upravljanja tveganj in varnosti bivanja uporabnikov.

Cilj ni dosezen

Cilj 31: Iskanje primernih hi§ in stanovanj znotraj Ljubljane za odprtje novih
stanovanjskih enot

Do oktobra 2025 bomo pridobili primerno nepremi¢nino za stanovanjsko
4 ‘s skupino z najve€ 6 uporabniki, s pripravo dokumentacije za nakup ali najem.
w Cilj bomo dosegli z aktivhim sodelovanjem z nepremi€ninskimi agencijami in

lokalnimi skupnostmi, kar je kljuéno za deinstitucionalizacijo in izboljSanje
kakovosti bivanja uporabnikov.
V letu 2025 smo izvajali naslednje aktivnosti: aktivno smo
spremljali ponudbo stanovanj in his na obmodju Ljubljane,
vzpostavili sodelovanje z nepremicninskimi posredniki,
preverjali ustreznost nepremicnin glede na prostorske
standarde in normative, funkcionalnost za potrebe
uporabnikov ter financno vzdrznost za zavod. Za pomoc pri
iskanju smo se obrnili tudi na Stanovanjski sklad Mestne
obcine Ljubljana in oddali vlogo za najem nepremicnine.
Ob koncu leta 2025 smo prejeli poziv za ogled dveh
nepremicnin, ki pa arhitekturno in funkcionalno nista ustrezali
potrebam uporabnikov, zato do najema ni prisio.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da cilj v zastavljenem &asovnem okviru ni bil v celoti dosezen. Glavni
omejitveni dejavniki so zelo omejena ponudba primernih nepremicnin v Ljubljani, visoke trzne cene
najemov in nakupov ter neustrezne arhitekturne reSitve glede na predpisane normative in potrebe
uporabnikov. Zavod je v postopkih ravnal strokovno in odgovorno ter ni pristal na resSitve, ki bi
dolgoro¢no znizale kakovost bivanja ali varnost uporabnikov. Cilj se je izkazal za realno
zastavljenega, vendar izrazito odvisnega od zunanjih trznih in sistemskih pogojev.
V prihodnjem obdobju bomo nadaljevali z aktivnhim iskanjem ustreznih nepremi¢nin v Ljubljani,
ohranjali sodelovanje s Stanovanjskim skladom MOL in nepremi¢ninskimi agencijami, po potrebi
raz8irili iskanje na alternativne lokacije, ki omogocajo kakovostno vkljuCevanje uporabnikov v
skupnost, ter spremljali sistemske moznosti in javne razpise za podporo stanovanjskim projektom.

Delno deseZen

Ciljna vrednost: pridobiti = 1
nepremi¢nino (do 6 uporabnikov) +
dokumentacija za nakup/najem do
oktobra 2025.

115



POROCILO O DELU VDC TONCKE HOCEVAR ZA LETO 2025

) |

Q nami do nalneaa f:ifx‘»[}cll,'fu

Cilj 32: Zagotoviti optimalno namestitev uporabnikov v sobi za krizne namestitve

Do decembra 2025 bomo uredili sobo za krizne namestitve z ustrezno opremo
za potrebe uporabnikov. Soba bo omogoc¢ala prilagodijivost in podporo
uporabnikom ter njihovim druzinam. Cilj bomo dosegli z uporabo obstojecih

Cilj dosezen sredstev in preureditvijo prostih kapacitet.
Ciljna vrednost: prostor pripravljen | V drugem nadstropju smo eno izmed pisarn preuredili v sobo
za uporabo do decembra 2025. in tako pridobili potreben prostor za krizne namestitve.

Cilj je bil realno zastavljen, ucinkovito izveden brez dodatnih finanénih obremenitev ter skladen z
vrednotami varnosti, podpore in dostopnosti. Dosezen je bil tudi kvalitativni u€inek: vecja odzivnost
zavoda v kriznih situacijah, boljSa podpora uporabnikom in njihovim druzinam ter vecja organizacijska
fleksibilnost.

V prihodnje bomo redno spremljali uporabo in zasedenost sobe za krizne namestitve, da zagotovimo
njeno stalno razpolozljivost v primerih dejanske potrebe. Prostor bomo po potrebi vsebinsko in
funkcionalno nadgrajevali glede na izku$nje iz prakse ter konkretne potrebe uporabnikov v kriznih
situacijah. Okrepili bomo notranje protokole in usklajevanje med sluzbami, da bo odziv ob nastopu
krizne situacije hiter, jasen in strokovno usklajen. Ohranili bomo pristop u€inkovite rabe obstojecih
prostorskih in financnih virov brez dodatnih finanénih obremenitev za zavod. Izku$nje iz uporabe sobe
bomo vklju€evali v nadrtovanje nadaljnjih prostorskih in organizacijskih prilagoditev z namenom
krepitve varnosti, podpore in dostopnosti za uporabnike in njihove druzine.

Cilj 33: Tedensko pocitnikovanje v drugem zavodu — medsebojna izmenjava
uporabnikov

Do decembra 2025 bomo organizirali tedenska pocitnikovanja za najmanj 2
uporabnika v sodelovanju z drugimi zavodi, kot je VDC Zasavije. Cilj spodbuja
Sirjenje socialnih veséin, krepitev samozavesti uporabnikov in izmenjavo
Cilj dosezen izkuSenj med zavodi.
Leta 2025 smo v sodelovanju z VDC Zasavje organizirali
tedensko podcitnikovanje in v izmenjavo VKkijucili tri
Ciljna vrednost: vsak uporabnik | uporabnike, s ¢cimer smo presegli minimalno ciljno vrednost.
sodeluje vsaj 1x v letu 2025 (pri | Uporabnikom smo omogocili zacasno bivanje v drugem
tedenskih pocitnikovanjih); cilf do | zavodu, spoznavanje novih ljudi, rutin in okolja ter
decembra 2025. pridobivanje izkuSenj samostojnega vklju¢evanja v novo
socialno okolje. Tedensko pocitnikovanje je bilo med
uporabniki zelo zaZeleno in pozitivno sprejeto.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost doseZena in presezena (vkljugeni so bili trije
uporabniki). Izmenjava je imela izrazito pozitivne ulinke: vecjo odprtost uporabnikov, krepitev
samozavesti ter ve€jo socialno proznost in prilagodljivost. Uporabniki so izkuSnjo ocenili kot zelo
pozitivho, kar potrjuje primernost in smiselnost tovrstne oblike dela. Cilj je bil v celoti realiziran in v
skladu z na&rtovanimi vsebinskimi usmeritvami.
V prihodnje bomo nadaljevali s tedenskimi pocitnikovanji in izmenjavami uporabnikov z drugimi
zavodi, po potrebi razsirili sodelovanje na druge VDC-je, v izmenjave postopno vklju€evali ve¢
uporabnikov glede na njihove zmoznosti in interese ter izkusnje iz izmenjav uporabili pri nadaljnjem
razvoju programov socialnega vkljuéevanja.

Cilj 34: Obisk zavetiS¢éa Gmajnice in vzpostavitev sodelovanja

’ ‘s Do decembra 2025 organizirati vsaj tri obiske zavetiS§¢a Gmajnice z vkljucitvijo
b uporabnikov in zaposlenih, vzpostaviti sodelovanje za redne aktivhosti z
- zivalmi, ki spodbujajo ¢ustveno stabilnost in socialne vescine, ter spremljati
peing dosseen izvedbo in u€inke teh aktivnosti.
Leta 2025 so uporabniki dvakrat obiskali zavetiSce
Gmajnice, kjer so se seznanili z njegovim delovanjem, skrbjo
za Zivali in pomenom odgovornega odnosa do njih. Obiski so
potekali v spremstvu zaposlenih in v prilagojenem obsegu
glede na zmoZnosti ter interese uporabnikov. DruZenje z
Zivalmi se je izkazalo za zelo pozitivno in terapevtsko
ucinkovito izku$njo. Na podlagi dobrih odzivov uporabnikov

Ciljna vrednost: izvesti = 3 obiske v
2025; cilj do decembra 2025.
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in pozitivnih opaZanj zaposlenih je bil z zaveti§¢em dosezen
dogovor, da se sodelovanje nadaljuje tudi v prihodnje.
Ob evalvaciji cilia ugotavljamo, da je bilo Stevilo izvedenih obiskov manjSe od nacrtovanega (2
namesto 3), ucinki obiskov pa so bili izrazito pozitivni, zlasti na podro¢ju Custvenega pocutja,
sprosCenosti in socialne interakcije uporabnikov. Vzpostavljen je bil temelj za nadaljnje sodelovanje
z zavetis¢em. Ciljna vrednost Stevila obiskov v letu 2025 ni bila v celoti dosezena, vendar je bil cil]
vsebinsko uresnicen.
V prihodnje bomo sodelovanje z zaveti§¢éem Gmaijnice nadaljevali in ga nacrtovali bolj sistemati¢no,
aktivnosti vkljucili v letne in individualne nacrte uporabnikov, razmislili o razSiritvi sodelovanja na
druge oblike pomodi ali prostovoljstva ter spremljali dolgoro¢ne ucinke aktivnosti na pocutje in
socialne veS&ine uporabnikov.

Cilj 35: Iskanje najbolj$e resitve za parcelo v Smartnem pod Smarno goro

Do oktobra 2025 pridobiti potrebne dokumente za realizacijo projekta ali
‘B prodajo parcele v Smartnem pod Smarno goro, s sprejetiem odloéitve glede
@ uporabe ali prodaje ter z usklajevanjem z drzavnimi organi in njihovimi

strokovnimi sluzbami, da zagotovimo optimalno uporabo sredstev za dobrobit
uporabnikov.

Delno doseZen

V letu 2025 so potekale naslednje aktivnosti: zaceli smo
usklajevanja s pristojnim ministrstvom glede nadaljnjih
moznih ukrepov, zadevo so obravnavali na Svetu zavoda,
kjer so sprejeli sklep o prodaji zemljis¢a. Nato smo s
pristojnega ministrstva prejeli neformalno usmeritev, da se s
prodajo zemljiS¢a zadasno ne nadaljuje. Na podlagi te
usmeritve so se aktivnosti v zvezi s prodajo zemljiS¢a
ustavile.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da ciljne vrednosti (zaklju¢ena dokumentacija in realizirana odlo€itev)
ni bilo mogoce v celoti doseci v predvidenem roku. Razlogi za odstopanje niso na strani zavoda,
temvec izhajajo iz spremenjenega staliS€a pristojnega ministrstva ter odvisnosti od odlocitev zunanjih
deleznikov, na katere zavod nima neposrednega vpliva. Zavod je v okviru svojih pristojnosti ravnal
pravocasno, transparentno in v skladu z notranjimi postopki (sklep Sveta zavoda). Cilj je bil delno
realiziran na ravni priprave in odlo¢anja znotraj zavoda, ne pa tudi zaklju¢en na izvedbeni ravni.

V prihodnje bomo nadaljevali dialog s pristojnim ministrstvom in spremljali nadaljnje usmeritve.
Aktivnosti v zvezi s parcelo bomo ponovno aktivirali, ko bodo pridobljena jasna in formalna stalid¢a.
Ob morebitni spremembi okolis€in bomo zadevo ponovno obravnavali na Svetu zavoda ter zagotovili,
da bo koné&na odloditev sprejeta v korist uporabnikov in dolgoroénega razvoja zavoda.

Ciljna vrednost: pridobiti potrebne
dokumente do oktobra 2025 (za
realizacijo projekta ali prodajo).

Cilj 36: Zagotavljanje stalnih nadomestil gospodinjcev s pomocjo Studentov

Vzpostaviti sistem nadomes€anja odsotnosti gospodinjcev z vkljugitvijo treh
stalnih studentov, ki bodo do marca 2025 usposobljeni za delo in seznanjeni s
potrebami uporabnikov, s sodelovanjem fakultet in uvajanjem v delo ter
vzpostavitvijo baze Studentov za redno nadomescanje, da se zagotovi nemoten
Cilj dosezen potek programov v gospodinjskih enotah in stabilna podpora uporabnikom do
junija 2025.
Ciljna vrednost: pridobiti = 3 stalne | Uspelo nam je vzpostaviti bazo $tirih Studentk, ki so v zavodu
Studente in usposabljanje do marca | opravijale obvezno prakso, spoznale uporabnike in sistem
2025; sistem nadomeS&anja | dela. Zdaj preko Studentskih napotnic nadomes$cajo odsotne
vzpostaviti do junija 2025. gospodinje ali receptorke.
Cilj je bil realno zastavljen, ulinkovito izveden in nadgrajen z vecjim Stevilom Studentov od
nacrtovanega.
Dosezeni ucinki: vec€ja kontinuiteta dela v gospodinjskih enotah, hitrejSe in kakovostnejSe
nadomesc€anje odsotnosti, razbremenitev zaposlenih ter stabilnejSa podpora uporabnikom.
V prihodnje bomo ohranjali in nadgrajevali bazo Studentov, saj se je izkazala za ucinkovit in stabilen
na€in zagotavljanja nadomescanj v gospodinjskih enotah. Nadaljevali bomo sistematicno
sodelovanje s fakultetami z namenom pravo¢asnega vklju€evanja Studentov v prakso in postopnega
uvajanja v delo. Poskrbeli bomo za stalno usposabljanje in mentorsko podporo Studentom, da
zagotovimo kakovostno, varno in uporabnikom prilagojeno delo. Sistem nadome$&anj bomo redno
spremljali in po potrebi prilagajali, zlasti glede na sezonske odsotnosti in obremenitve zaposlenih.
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Dosezene resSitve bomo ohranili kot standard organizacije dela, saj pomembno prispevajo h
kontinuiteti programov, razbremenitvi zaposlenih in stabilni podpori uporabnikom.

Cilj 37: lzvesti preventivhe individualne pogovore z vsemi uporabniki
institucionalnega varstva

p 's Izvesti najmanj en letni preventivni individualni pogovor z vsakim uporabnikom
b institucionalnega varstva z namenom spremljanja duSevnega zdravja,

S pripraviti strukturiran nacért sre¢anj in obrazec za zapis povzetkov ter zagotoviti
Delngdosston pravoc¢asno psiholosko podporo do 31. decembra 2025.

V strukturirano preventivno spremlijanje v obliki preventivnih
psiholo$kih intervjujev je bilo vklju¢enih priblizno 60 %
uporabnikov institucionalnega varstva. Zaradi vecjega
Casovnega vioZka, kot je bilo prvotno predvideno, vseh
uporabnikov ni bilo mogoce vkljuciti.

Pozitivno: cilj je bil jasno zacrtan in izveden sistemati¢no (strukturirani intervjuji, obrazec, nacrt).
Klju€ni razlog za odstopanje: podcenjen €asovni viozek (neustrezen glede na Stevilo uporabnikov in
zahtevnost intervjujev).

V prihodnjem obdobju bomo cilj €asovno in vsebinsko realneje nacértovali ob upostevanju dejanskega
Stevila uporabnikov institucionalnega varstva ter zahtevnosti preventivnih psiholoskih intervjujev.
Obseg preventivnih individualnih pogovorov bomo razdelili na ve¢ faz oziroma jih po potrebi
razporedili skozi daljSe Casovno obdobje, da zagotovimo vkljuitev vseh uporabnikov brez
preobremenitve strokovnih sluzb. Pregledali bomo organizacijo dela in ¢asovne vire psiholoske
sluzbe ter po potrebi predlagali prilagoditve, na primer dodatne termine ali drugacno razporeditev
nalog. Ohranili in nadgradili bomo strukturiran pristop (obrazci, nacrti sre€anj), ki se je izkazal za
ustreznega in ucinkovitega pri spremljanju duSevnega zdravja uporabnikov.

Ciljna vrednost: izpolnjen obrazec
(tveganja/varovalni  dejavniki) za
vsakega uporabnika institucionalnega
varstva; rok 31. 12. 2025.

Cilj 38: Opraviti preventivhe skupinske pogovore z uporabniki v posameznih
bivanjskih enotah

Redno obiskovati bivalne skupine uporabnikov institucionalnega varstva
'5 (gospodinjske enote, bivalne enote in stanovanjske skupine) 2-krat letno,
w spremljati kakovost njihovih medosebnih odnosov, pripraviti strukturiran naért

obiskov in obrazec za zapis povzetkov ter zagotoviti pravoéasno psiholosko
podporo do 31. decembra 2025.
Ciljna vrednost: izpolnjena 2
obrazca za povzetek kakovosti
medosebnih  odnosov za vsako
bivalno skupino; rok 31. 12. 2025.
Preventivna logika je bila uporabljena smiselno in sorazmerno dejanskim potrebam, ne rutinsko.
Dokumentacija (obrazci) je bila vodena, eprav ne v vseh primerih v celoti (2/2).
V prihodnjem obdobju bomo ohranili preventivni, strokovno utemeljen pristop, ki temelji na dejanskih
potrebah posameznih bivalnih enot, ne na rutinskem izvajanju obiskov. Merila za izvedbo preventivnih
skupinskih pogovorov bomo jasneje opredelili in dokumentirali, da bo razvidno, kdaj je obisk izveden
in kdaj je utemeljeno izpus€en zaradi stabilnega stanja uporabnikov. Dokumentacijo bomo poenotili
in dopolnili, tako da bo v vseh primerih razvidna strokovna presoja o potrebi oziroma nepogresljivosti
dodatnega obiska. V prihodnje bomo dosledneje beleZili tudi odlo€itev o neizvedbi obiska, kadar ta
temelji na oceni stabilnega in varnega skupinskega funkcioniranja.

Delno doseZen

Pri nekaterih bivalnih enotah je zaostajal en obisk, ker je bilo
skupinsko in individualno funkcioniranje uporabnikov v teh
enotah stabilno in brez zaznanih teZav.

Cilj 39: Izvesti redne letne obiske delovnih enot za boljSo povezanost psiholoske
sluzbe z zaposlenimi in uporabniki v delovnih enotah

lzvesti najmanj en obisk vsake delovne enote letho z namenom izboljSanja

povezanosti psiholoSke sluzbe z zaposlenimi in uporabniki, pripraviti nacrt

obiskov ter se dogovoriti z vodji in strokovnimi delavci, vse do 31. decembra
Cilj dosezen 2025, z vodenjem zapisov v sistemu PRO4.

Ciljna vrednost: izveden = 1 obisk v

vsaki delovni enoti (zapis v PRO4);

Letni obiski delovnih enot so bili izvedeni po nacrtu.
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rok 31. 12. 2025.

Cilj je bil jasno opredeljen, realno zastavljen in v celoti izveden v predvidenem roku. Dosezen je bil
tudi kvalitativni namen cilja: izboljSana povezanost psiholo$ke sluzbe z zaposlenimi in uporabniki ter
boljSa dostopnost psiholoSke podpore v delovnih okoljih.

V prihodnje bomo ohranjali redne letne obiske delovnih enot kot standardni nadin povezovanja
psiholoske sluzbe z zaposlenimi in uporabniki. Na podlagi izkuSenj bomo okrepili viogo obiskov kot
preventivnega in podpornega orodja, ne le kot odziv na zaznane tezave. Nacrte obiskov bomo Se bolj
usklajevali z dinamiko posameznih delovnih enot, zlasti glede na obremenitve uporabnikov in
zaposlenih. Nadaljevali bomo dosledno dokumentiranje obiskov in ugotovitev v sistemu PRO4, kar
omogoca sledljivost, kontinuiteto in kakovostno nacrtovanje nadaljnjih ukrepov. Dosezen model bomo
vkljuCili v redno letno nacértovanje dela psiholoSke sluzbe, saj se je izkazal kot ucinkovit pri
izboljSevanju dostopnosti podpore in krepitvi zaupanja v delovhem okolju.

Cilj 40: Izvedba rednih srec¢anj Podporne skupine 1 in Podporne skupine 2

‘B Izvesti redna meseéna sre¢anja obeh podpornih skupin do 31. decembra 2025,
w z evidenco srec¢anj (vkljuéno z datumom, temo in prisotnostjo ¢lanov), pripravo

N semistrukturirane vsebine ter dogovorom o terminih in izvedbi s gospodinjami
Delngdosseen in strokovnimi delavci.

Zaradi Stevilnih drugih dogodkov na ravni zavoda ter
obCasno vecje obolevnosti uporabnikov, predvsem v
obdobjih pogostih viroz, so sreCanja obfasno odpadla.
Prestavijanje sreCanj na druge termine ni bilo mogoce zaradi
zasedenosti uporabnikov z drugimi aktivnostmi.

Cilj je bil ambiciozno zastavljen (12 sre€anj na leto x 2 skupini). lzvajanje je bilo odvisno od
zdravstvenega stanja uporabnikov in organizacije dogodkov v zavodu.

Odstopanja niso bila posledica neaktivnosti ali opustitve cilja, temve€ realnih omejitev delovanja
institucionalnega okolja.

Pogostost sre¢anj bomo prilagodili dejanskim zmoznostim udeleZbe uporabnikov, pri &emer bomo
ohranili kontinuiteto podpornega procesa tudi z manjsSim Stevilom, a vsebinsko kakovostnih srecan;.
V primeru odpovedi sre¢anj bomo dosledno evidentirali razloge (zdravstveni, organizacijski, logisti¢ni)
ter po potrebi uvedli nadomestne oblike podpore (manjSe skupine, individualni pogovori). Ohranili
bomo polstrukturiran pristop in vodenje evidenc srecanj, ki se je izkazal za ustreznega za spremljanje
procesa in u€inkov podpornih skupin.

Ciljna vrednost: evidenca srecanj
obeh podpornih skupin (datum, tema,
prisotnost) — sre¢anja = 1x mesecno;
rok 31. 12. 2025.

Cilj 41: 1zvedba projekta mobilnosti Erasmus+ z namenom spoznavanja izkusenj
pri uvajanju socialnega robota v delo z ranljivimi skupinami

Izvesti obisk ene organizacije v EU z izkuSnjami pri uvajanju socialnega robota
v delo z ranljivimi skupinami do 31. decembra 2025, z raziskovanjem podro¢ja
uporabe socialnih robotov, izbiro ustrezne ustanove, organizacijo izmenjave
Cilj dosezen izkuSenj ter sodelovanjem projektne skupine pri pripravi in izvedbi mobilnosti.
Cilj izvedbe projekta mobilnosti Erasmus+ je bil v celoti
Ciljna vrednost: izveden obisk v 1 | doseZen. Obisk organizacije v EU z izkuSnjami pri uvajanju
organizaciji v EU 2z izkuSnjami s | socialnega robota je bil uspesno izveden v skladu z nacrtom
socialnim robotom; rok 31. 12. 2025. | in predstaviia pomembno izhodis¢e za nadaljnji razvoj
inovativnih praks v zavodu.
Cilj je bil jasno opredeljen (1 obisk) in realno zastavljen. lIzvedba je bila pravoCasna in skladna z
namenom cilja. Dosezen je bil tudi kvalitativni uinek: prenos znanja, pregled dobrih praks ter podlaga
za nadaljnji razvoj inovativnih pristopov v zavodu.
Pridobljena znanja in izkuSnje z mobilnosti Erasmus+ bomo sistemati¢no prenesli v prakso zavoda,
zlasti pri nacCrtovanju pilotnih aktivnosti uvajanja socialnega robota v delo z uporabniki. Na podlagi
dobrih praks bomo opredelili konkretne, realne in etiCno ustrezne moznosti uporabe socialnega
robota v nasem okolju, prilagojene zmoznostim in potrebam ranljivih skupin. V naslednjem obdobju
bomo vzpostavili interdisciplinarno razpravo (strokovni delavci, vodstvo, po potrebi zunaniji
strokovnjaki) o dodani vrednosti, omejitvah in tveganjih uporabe socialne robotike. Pridobljene
izkuSnje bomo uporabili kot strokovno podlago za odlo€anje o nadaljnjin razvojnih projektih,
kandidiranju na razpisih in morebitni postopni uvedbi inovativnih tehnologij. Model mednarodnega
sodelovanja v okviru Erasmus+ bomo ohranili kot strateSko orodje razvoja zavoda, saj se je izkazal
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za ucinkovitega pri prenosu znanja, spodbujanju inovativnosti in krepitvi strokovnih kompetenc
zaposlenih.

Cilj 42: Skrb odgovornega vzdrzevalca za posamezno enoto

y ‘s Vzpostaviti sistem odgovornega vzdrzevalca za posamezno enoto do
b decembra 2025, ki vkljucuje imenovanje vzdrzevalcev, izdelavo letnih naértov
ST vzdrzevanja, redno izvajanje hiSniskih del ter mese¢no poroc¢anje o izvedbi z
peingdossn doseganjem vsaj 90 % nacrtovanih del.
Leta 2025 se storitve VVZPP in IV izvajajo na 14 lokacijah v
Mestni obéini Ljubljana. Za dosego cilja smo razporedili
odgovornosti med vzdrZzevalce, pri ¢emer je vsakemu
Ciljna vrednost: do decembra 2025 | dodeljenih ve¢ enot, za katere je primarno odgovoren.
izvedenih = 90 % nacrtovanih del | Vzpostavili smo nacin sporoanja potreb in napak prek
(letni nacrti + mesecna porocila); @ elektronske poste ter telefonskih klicev. Vzdrzevalna dela
sistem implementiran/evalviran do | izvajamo redno in po potrebi, glede na nujnost ter
konca 2025. razpolozljive kadrovske kapacitete. V zavodu so trenutno
zaposleni trije vzdrzevalci, ki poleg vzdrZevalnih del
opravijajo tudi prevoze uporabnikov, kar dodatno
obremenjuje razpoloZijive kadrovske vire.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bil sistem odgovornega vzdrzevalca po enotah vzpostavljen, kar
je prispevalo k vecji preglednosti odgovornosti. Vzdrzevalna dela se izvajajo v celoti, vendar ne vedno
v optimalnih ¢asovnih rokih. Zaradi pogostih odsotnosti vzdrzevalcev in hkratnega izvajanja prevozov
ni bilo mogoce dosledno dosegati nac¢rtovanega standarda odzivnosti, ciline vrednosti = 90 %
pravoCasno izvedenih nacrtovanih del pa ni bilo mogoCe v celoti doseli. Zamude pri izvedbi
posameznih del niso posledica neustreznega nalrtovanja ali organizacije, temvel omejenih
kadrovskih virov in povecane obremenitve obstojecih vzdrzevalcev.
V prihodnjem obdobju bomo nadaljevali z izvajanjem sistema odgovornega vzdrzevalca po enotah,
dodatno izboljSali nac¢rtovanje prioritet glede na nujnost posegov in varnost uporabnikov, preudili
moznosti za razbremenitev vzdrzevalcev pri prevozih ter okrepili vzdrzevalno sluzbo (kadrovsko ali z
zunanjimi izvajalci) in nadgradili sistem evidentiranja ter spremljanja vzdrzevalnih del, da bo
omogocal boljSo analizo obremenitev in realnejSe nacrtovanje.

Cilj 43: Nadaljnje vklju€evanje uporabnikov in zaposlenih v delo pralnice

Do 31. decembra 2025 vkljuéiti najmanj 2 uporabnika v delo pralnice za
sodelovanje pri vsakodnevnih opravilih ter zagotoviti nadomeséanje perice z
ustrezno organizacijo in prilagajanjem delovnih zahtev glede na sposobnosti
Cilj dosezen uporabnikov.

V letu 2025 je bila v pralnici redno zaposlena ena perica,
obCasno pa ji je na podlagi pogodbenega sodelovanja
pomagala dodatna sodelavka, predvsem ob poveéanih
obremenitvah ali odsotnostih. V delo pralnice so se postopno
in prostovoljno vkiju¢evali tudi trije uporabniki, predvsem pri
zlaganju brisa¢, nogavic in drugih enostavnejsih opravilih.
Uporabniki so se v delo vklju¢evali glede na interes in
sposobnosti, opravila pa so bila jasno strukturirana in
prilagojena njihovim zmoznostim.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost vklju€itve (= 2 uporabnika) doseZena in
preseZena. Vklju€evanje uporabnikov ni negativnho vplivalo na kakovost ali pravolasnost dela
pralnice, uporabniki so delo opravljali z veseljem, kar kaZe na ustrezno izbiro aktivnosti in dober
mentorski pristop. Delo pralnice je bilo tudi ob odsotnosti perice organizacijsko obvladljivo s podporo
sodelavke in zaposlenih. Cilj je bil dosezen brez dodatnih kadrovskih obremenitev in v skladu z
realnimi organizacijskimi moznostmi zavoda.

V prihodnje bomo nadaljevali z vklju¢evanjem uporabnikov v delo pralnice kot obliko u¢enja delovnih
navad, ohranjali prilagajanje delovnih nalog individualnim zmoznostim uporabnikov, po potrebi
razSirili nabor opravil, v katera se lahko vklju€ujejo, ter Se naprej skrbeli za organizacijsko stabilnost
pralnice z jasnim nadomes$&anjem ob odsotnostih.

Ciljna vrednost: v 2025 vkljuciti = 2
uporabnika v pralnico + zagotoviti
nadomesSCanje perice ob vseh
odsotnostih; rok 31. 12. 2025.
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Cilj 44: Zagotavljanje kadrovske podpore za ucinkovito ¢iS¢enje vseh enot

Do 31. decembra 2025 zaposliti najmanj enega novega delavca za sluzbo
CiS€enja ter skleniti pogodbo z upokojenko za obéasno delo v obsegu najveé
60 ur mesecno, da zagotovimo ucinkovito izvajanje ¢iS€enja vseh enot.

Cilj doseZen

V letu 2025 smo zagotovili, da so bile vse daljSe odsotnosti
v sluzbi ¢is¢enja sproti nadome$cene z novimi kadri, v
Ciljna vrednost: v 2025 zaposliti = 1 CiS¢enje upravnih prostorov smo vk/;yp;l: t?/yso :sodelavko
i ... | prek pogodbenega sodelovanja, zaradi izrazitih teZzav na trgu
novega delavca za CiS¢enje + skleniti - ; . e s
) dela pa smo petkrat ponovili razpis za zaposlitev Cistilca ter
pogodbo z upokojenko do decembra ; . . . »
o ) kljub oteZzenim razmeram uspes$no zaposlili enega novega
2025 (najve¢ 60 ur/mesec); rok 31. | .} i < d i Kliue i d Izvedb
12 2025 C/_s_t/ ca, s cimer smo dosegli kljucno ciljno vre nost._ zvedba
' ' cilia je zahtevala veC ponovitev postopkov in vecjo
angaziranost kadrovske sluzbe, vendar je bila realizirana v
predvidenem letu.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost dosezena, saj je bil v letu 2025 zaposlen nov
delavec za CiS€enje. Ponavljajoci se razpisi jasno odrazajo strukturno pomanjkanje kadra na trgu
dela, ne pa pomanjkanja aktivnosti zavoda. Kombinacija redno zaposlenega kadra, pogodbenega
sodelovanja in sprotnega nadomesc¢anja odsotnosti je omogocila stabilno izvajanje cCiSCenja.
Kakovost CiS€enja in higienski standardi niso bili ogrozeni kljub kadrovskim izzivom. Cilj je bil dosezen
z vecjim organizacijskim naporom, kar potrjuje realnost in zahtevnost zastavljenega cilja.
V prihodnje bomo Se naprej aktivno in pravoCasno objavljali razpise, kadar se pojavi potreba po
dodatnem kadru, ohranili moznost pogodbenega sodelovanja z bivsimi zaposlenimi ali upokojenimi

delavci kot dopolnilni ukrep, spremljali obremenitve in razporeditev kadra v €iS€enju po posameznih
enotah ter po potrebi prilagajali organizacijo dela dejanskim potrebam in kadrovskim razmeram.

Cilj 45: Izobrazevanje zaposlenih v zdravstveni negi in oskrbi

Do 31. decembra 2025 zagotoviti, da se vsak zaposleni v zdravstveni negi in
oskrbi udelezi vsaj enega strokovnega izobrazevanja izven zavoda, z
nacrtovanjem urnikov in podporo vodstva pri iskanju ustreznih izobrazevanj.

Cilj doseZen

Leta 2025 so se zaposleni v zdravstveni negi in oskrbi
udelezili Stevilnih zunanjih strokovnih izobraZevanj, ki so
vsebinsko pokrivala kljuéna podroc¢ja sodobne prakse, med
drugim: komunikacijo in obvladovanje konfliktov (delavnica
Konflikti in nesoglasja kot priloznost za rast — skupaj 12
zaposlenih), prepreéevanje poskodb koze, oskrbo ran in
Ciljna vrednost: udelezba vseh | obviadovanje pritiskov (npr. Prepreevanje poskodb koze,
zaposlenih v zdravstveni negi in | Rane pod lupo), zakonodajo, kakovost in kulturo varnosti v
oskrbi na = 1 zunanjem strokovnem | zdravstvu in socialnem varstvu, higieno rok, preprecevanje
izobrazevanju do 31. 12. 2025. okuzb in obviadovanje tveganj (opazovalci higiene rok,
legionela), paliativno oskrbo, urgentna stanja in reanimacijo,
mentorstvo dijakom ter razvoj vodstvenih in timskih
kompetenc ter strokovne dogodke nacionalnega pomena
(kongresi, strokovne ekskurzije). IzobraZevanja so bila
¢asovno razporejena skozi vse leto, udelezba pa prilagojena
kadrovskim zmoZnostim in organizaciji dela.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost doseZena, saj so se zaposleni v zdravstveni
negi in oskrbi v letu 2025 vkljucili v vsaj eno zunanje strokovno izobrazevanje. Izobrazevanja so bila
vsebinsko raznolika, strokovno relevantna in neposredno uporabna v praksi. Pridobljeno znanje
prispeva k visji kakovosti zdravstvene nege, boljSemu prepoznavanju tveganj, vecji varnosti
uporabnikov in zaposlenih ter vedji strokovni samozavesti zaposlenih. Udelezba na izobrazevanjih je
bila usklajena z delovnim procesom in ni ogrozala kontinuitete izvajanja storitev. Cilj ni bil dosezen le
formalno, temve¢ tudi vsebinsko in razvojno.
V prihodnje bomo nadaljevali z letnim sistematiCnim naértovanjem izobraZevanj glede na zaznane
potrebe prakse, dodatno spodbujali prenos znanja v delovno okolje (deljenje vsebin, interna
sre¢anja), krepili udelezbo zaposlenih na izobrazevanjih s podro€¢ja varnosti, preprecevanja okuzb,
paliative in mentorstva ter spremljali razmerje med obremenitvijo zaposlenih in moznostmi
izobraZevanja, da ohranimo dostopnost izobraZzevanj za vse profile zaposlenih.
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Cilj 46: 1zvedba dveh internih delavnic za zaposlene

y ‘s Do septembra 2025 organizirati in izvesti dve interni delavnici za zaposlene,
w eno s podrocja prve pomoci in eno o promociji zdravja, pri éemer bo v vsaki

~— delavnici sodelovalo najmanj 20 zaposlenih, z izvedbo v sodelovanju z ZD
peing dosseen Siska in internimi viri za usposabljanje.

V letu 2025 smo izvedli ve¢ internih izobraZevalnih aktivnosti,
ki so vsebinsko pokrivale naCrtovana podrocja: 11. 4. 2025 —
temeljni postopki oZivljanja (TPO), nujna stanja in POBO,
udelezba 6 zaposlenih; 19. 6. 2025 — TPO, nujna stanja in
prepreCevanje prenosa nalezljivih bolezni, udelezba 14
zaposlenih; 27. 8. in 10. 9. 2025 — v dveh terminih je bil
Ciljna vrednost: = 2 interni delavnici, | izveden skupni sestanek z izobraZzevalno vsebino za
na vsaki interni delavnici sodeluje = | zaposlene v institucionalnem varstvu in zdravstveni
20 zaposlenih; rok september 2025. dejavnosti, kjer smo obnovili vrednote zavoda, poudarili
pomen medsebojnega sodelovanja, ponovno uvedli skupni
raport, obravnavali pomen celostne obravnave uporabnikov
ter izpostavili staranje uporabnikov in z njim povezan upad
sposobnosti. Delavnice so bile prilagojene organizacijskim
zmoznostim, razporejene v vecC terminov in povezane z
aktualnimi izzivi v praksi.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da sta bili izvedeni ve¢ kot dve interni delavnici, ki so pokrivale
nacrtovana tematska podrocja. Kvantitativni kriterij udelezbe (= 20 zaposlenih na posamezni
delavnici) ni bil v celoti dosezen. Razlogi za nizjo udelezbo niso povezani z nezadostno organizacijo
ali interesom zaposlenih, temve¢ z razpr§enostjo zaposlenih po Stevilnih enotah, organizacijo dela v
izmenah, soCasnimi delovnimi obveznostmi in nujnimi odsotnostmi. Dodatni skupni sestanki z
izobrazevalno vsebino so nadgradili cilj in dosegli SirSi krog zaposlenih. Cilj je bil tako vsebinsko
presezen, vendar kvantitativno delno realiziran glede na prvotno zastavljene Steviléne kriterije.
V prihodnje bomo interne delavnice nacrtovali v ve¢ krajSih ponovitvah, prilagojenih izmenski
organizaciji dela, $e naprej povezovali strokovne vsebine z rednimi sestanki in raporti, krepili vsebine
s podro&ja nujnih stanj, prepreCevanja okuzb in timskega sodelovanja ter pri ciljih, vezanih na
izobraZevanja, vedji poudarek namenili doseganju vsebinskih ucinkov, ne le Stevilu udelezencev na
posamezen termin.

Cilj 47: Organizacija zdravstveno-vzgojnih delavnic za uporabnike

‘s Do novembra 2025 organizirati vsaj tri zdravstveno-vzgojne delavnice za
w uporabnike v sodelovanju s Srednjo Solo za farmacijo, kozmetiko in zdravstvo

S ter Centrom za krepitev zdravja ZD SiSka, pri ¢emer bo na vsaki delavnici
Delngdosseen sodelovalo najmanj 15 uporabnikov.

V letu 2025 je bila izvedena ena zdravstveno-vzgojna
delavnica: 2. 4. 2025 so dijaki 4. letnika smeri zobotehnik
skupaj z uporabniki izvedli delavnico o ustni higieni, na kateri
so obnovili pomen redne ustne higiene, prikazali pravilno
tehniko $¢etkanja in predstavili pravilno uporabo zobne nitke.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila vsebinsko kakovostna zdravstveno-vzgojna delavnica
uspesno izvedena, ciljna vrednost glede Stevila udeleZencev dosezena, kvantitativni cilj treh delavnic
do novembra 2025 pa ni bil doseZen. Razlogi za delno realizacijo cilja niso povezani z interesom
uporabnikov, temve€ z omejeno razpoloZljivostjo zunanjih partnerjev, organizacijskimi uskladitvami
terminov ter prioritetno izvedbo drugih strokovnih in podpornih aktivnosti v letu 2025. Izvedena
delavnica je kljub temu dosegla svoj preventivni in izobraZzevalni namen.

V prihodnje bomo zdravstveno vzgojne delavnice nadlrtovali dolgoro€neje in jih vnaprej ¢asovno
uskladili z zunanijimi institucijami, razsirili nabor vsebin (ustna higiena, zdrava prehrana, gibanje,
preventiva bolezni, osebna higiena), po potrebi delavnice izvajali tudi z internimi strokovnimi kadri,
kadar sodelovanje z zunanjimi partnerji ne bo mogoce, cilj ohranili kot pomemben del preventivhega
delovanja zavoda ter ga v naslednjem obdobju nadgradili.

Ciljna vrednost: izvesti = 3
zdravstveno-vzgojne delavnice; na
vsaki = 15 uporabnikov; rok november
2025.
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Cilj 48: Krepitev zdravstvenega stanja in funkcionalnih zmoznosti uporabnikov

Do 31. decembra 2025 organizirati in izvesti vsaj 50 ciljno usmerjenih
terapevtskih obravnav ter gibalnih aktivnosti, pri Eemer bo sodelovalo najmanj
80 % uporabnikov, z namenom izboljSanja njihovega zdravstvenega stanja in
Cilj dosezen funkcionalnih zmoznosti.

V letu 2025 je bila fizioterapija izvajana redno in individualno
prilagojeno, v sodelovanju z zdravstveno in drugimi
strokovnimi  sluzbami zavoda ter o0sebno zdravnico
uporabnikov institucionalnega varstva. Do konca decembra
2025 je bilo v redne obravnave vkljucenih 56 uporabnikov,
izvedenih pa 1.973 storitev fizioterapije, kar predstavlja 3-
odstotno povecanje glede na leto 2024. Obravnave so bile
usmerjene v rehabilitacijo po posSkodbah, ohranjanje in
izboljSevanje funkcionalnih zmoznosti, lajSanje akutnih in
kroni¢nih bolecin, ucenje varnih postopkov pri vsakodnevnih
aktivnostih ter svetovanje s podrocja ergonomije. Uporabniki
so se vkljuCevali tudi v kolesarski krozek, ki je praviloma
potekal tedensko, s povprecno udelezbo 8 do 10
uporabnikov, in je dodatno prispeval k ohranjanju gibalnih
sposobnosti ter aktivnega Zivljenjskega sloga.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bil cilj glede Stevila vklju¢enih uporabnikov presezen (56
uporabnikov), Stevilo izvedenih obravnav pa bistveno nad minimalno ciljno vrednostjo. Obravnave so
pozitivno vplivale na ohranjanje in izboljSevanje funkcionalnih zmoznosti, zmanjSevanje bolecin ter
varnost uporabnikov pri vsakodnevnih aktivnostih. Izpostavljamo, da zaradi narave bolezni, procesa
staranja in kognitivnih omejitev del uporabnikov tezje dosega visoko stopnjo sodelovanja in
motivacije, kar zahteva vecjo prilagodljivost, strokovno presojo in fleksibilen terapevtski pristop. Kljub
temu je bila fizioterapija uspe$no prilagojena individualnim zmoznostim uporabnikov.

Na podlagi izvedene evalvacije bomo v prihodnje nadaljevali z individualno prilagojenimi
fizioterapevtskimi obravnavami, krepili sodelovanje med fizioterapijo, zdravstveno nego, socialno
sluzbo in drugimi strokovnimi sluZzbami, ohranjali ter po potrebi nadgrajevali gibalne skupinske
aktivnosti (npr. kolesarski kroZek), delo usmerjali predvsem v ohranjanje doseZenega funkcionalnega
stanja, prepreevanje zapletov in padcev ter izboljSevanje kakovosti Zivljenja uporabnikov, ne pa v
nerealna pri¢akovanja glede bistvenih izbolj$av pri napredovalih kroni¢nih stanjih.

Ciljna vrednost: sodelovanje = 80 %
uporabnikov + izvedenih = 50
terapevtskih sej v 2025; rok 31. 12.
2025.

Cilj 49: Spodbujanje samostojnosti uporabnikov in izboljSanje kakovosti
njihovega vsakdanjega zivljenja

Do 31. decembra 2025 izvesti individualne in skupinske terapevtske obravnave
za izboljSanje funkcij in ves¢in pri izvajanju ADL in IADL, z vkljucitvijo vsaj 80
% uporabnikov ter dokumentirati napredek pri 70 % obravnavanih uporabnikov.

Cilj doseZen

V letu 2025 je bilo v program delovne terapije vkljuéenih 87
uporabnikov institucionalnega varstva, kar je 16 % vec¢ kot v
letu 2024. Obravnave so bile usmerjene predvsem v ucenje
in ohranjanje sposobnosti pri osnovnih in SirSih dnevnih
aktivnostih (osebna higiena, oblacenje, transferji, orientacija,
transport), razvoj in ohranjanje kognitivnih, motoricnih in
procesnih spretnosti, ustrezno uporabo ter prilagoditev
medicinsko-tehni¢nih  pripomocCkov ter rehabilitacijo po
poSkodbah in dolgotrajnih boleznih.

Delovna terapija se je izvajala na podlagi napotitve zdravnika
fiziatra in strokovne presoje delovnega terapevta. Programi
so bili individualno prilagojeni zmoZnostim, potrebam in
ciliem posameznega uporabnika. Napredek smo spremljali z
uporabo standardiziranih delovnoterapevtskih ocenjevalnih
instrumentov in rednim timskim usklajevanjem.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila vklju€enost uporabnikov visja od nacértovane (= 80 %),
napredek je bil dokumentiran pri vecini obravnavanih uporabnikov skladno s ciljno vrednostjo,
obravnave so pozitivno vplivale na ohranjanje samostojnosti, varnosti in kakovosti vsakdanjega

Ciljna vrednost: vkljucitev = 80 %
uporabnikov + dokumentiran
napredek pri =2 70 % obravnavanih
uporabnikov; rok 31. 12. 2025.
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Zivljenja uporabnikov, povec€anje Stevila vklju€enih uporabnikov pa odraza naras¢ajoCe potrebe
populacije ter ustrezno odzivnost strokovne sluzbe. Cilj je bil doseZen kljub vecji kompleksnosti
uporabnikov in pogostejSim funkcionalnim upadom zaradi staranja in kroni¢nih bolezni.

V prihodnje bomo nadaljevali z modelom delovne terapije, usmerjenim na uporabnika, dodatno
okrepili zgodnje vklju¢evanje novo sprejetih uporabnikov v terapeviske programe, nadgradili
sodelovanje strokovnih sluzb za celostno obravnavo, sistematiCno spremljali in dokumentirali
funkcionalni napredek uporabnikov ter prilagajali terapevtske pristope glede na starajoto se
populacijo in vec¢jo stopnjo odvisnosti.

Cilj 50: Krepitev izobrazevalne vloge zavoda in strokovnega razvoja

Do 31. decembra 2025 vkljuéiti vsaj 5 Studentov v kliniéne vaje ter mentorirati
vsaj enega pripravnika, z namenom krepitve vloge zavoda kot uéne baze in
prispevka k strokovnemu razvoju delovne terapije.

Cilj doseZen

V letu 2025 smo cilj dosegli v obsegu, ki je bistveno presegal
nacrtovano vrednost: od januarja do maja 2025 je 5 dijakinj
3. letnika, smer bolnicar — negovalec, opravijalo PUD;
Jjanuarja 2025 sta 2 dijakinji 3. letnika, smer zdravstvena
nega, opravljali PU; od maja do junija 2025 sta 2 dijakinji 4.
Cilina vrednost: vkljuCiti = 5 | letnika izobraZzevanja odraslih, smer zdravstvena nega,
Studentov v klini€ne vaje + mentorirati | opravijali PUD; od januarja do junija 2025 je 15 Studentov 2.
= 1 pripravnika; rok december 2025. | letnika Zdravstvene fakultete (zdravstvena nega) opravijalo
klinicne vaje (KU); od 6. 10. 2025 dalje 1 dijak 3. letnika, smer
bolni¢ar — negovalec, opravilja PUD v obsegu 579 ur;
decembra 2025 so 3 Studentke 2. letnika Zdravstvene
fakultete opravijale KU. Vsi vklju¢eni dijaki in Studenti so bili
delezni strukturiranega uvajanja in mentorstva zaposlenih.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost vkljucitve najmanj 5 Studentov mo&no
preseZena. Zavod je v letu 2025 deloval kot aktivha, stabilna in zaupanja vredna uéna baza,
mentorstvo je potekalo sistemati¢no, skladno z u€nimi naérti in potrebami izobrazevalnih ustanov,
sodelovanje pa ni predstavljalo zgolj izpolnjevanja obveznosti, temve& obojestranski proces uéenja
in strokovne izmenjave. Cilj je bil realiziran kakovostno, kontinuirano in v SirSem obsegu od prvotno
nacrtovanega.
V prihodnje bomo ohranili in dodatno razvijali vliogo zavoda kot u¢ne baze za razlicne profile
zdravstvenih in socialnovarstvenih poklicev, sistematicno krepili mentorsko usposobljenost
zaposlenih, nadaljevali in Sirili sodelovanje z Zdravstveno fakulteto ter srednjimi zdravstvenimi Solami,
vklju€evanje Studentov Se tesneje povezali z razvojnimi usmeritvami zavoda ter prenosom dobrih
praks v vsakodnevno delo.

Cilj 51: Organizacija delovnega sestanka s pristojni CSD na obmogcju Ljubljane

Do maja 2025 organizirati delovni sestanek z vsakim pristojnim CSD na
obmogéju Ljubljane, z udelezbo najmanj enega strokovnega delavca iz CSD in
enega strokovnega delavca iz zavoda, z namenom izboljSanja sodelovanja in
Cilj dosezen razreSevanja potreb skupnih uporabnikov.

Cilj organizacije delovnega sestanka s pristojnimi CSD je bil
v letu 2025 v celoti in kakovostno doseZen. Srelanje je
pomembno prispevalo k utrjevanju partnerskega odnosa
med zavodom in CSD, izboljSalo razumevanje sistemov
podpore ter ustvarilo dobro podlago za nadaljnje sodelovanje
v korist uporabnikov.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bil cilj vsebinsko in operativho dosezen. Udelezba strokovnih
delavcev iz CSD in zavoda je presegla minimalne zahteve ciljne vrednosti. Sre€anje je omogocilo
boljSe medsebojno razumevanje vlog, vecjo preto&nost informacij in odprt strokovni dialog. Izmenjava
praks je prispevala k bolj usklajenemu pristopu pri obravnavi skupnih uporabnikov.

Edino odstopanje od nacrta je bilo asovno (november namesto maja), kar pa ni vplivalo na kakovost
in u€inke cilja.

V prihodnje bomo delovne sestanke s CSD izvajali redno in sistemati¢no, ne le projektno ali
priloZznostno. Okrepili bomo zgodnje vklju€evanje CSD v kompleksnejSe primere uporabnikov, zlasti

Ciljna vrednost: udelezba = 1
strokovnega delavca iz vsakega CSD
+ udelezba zaposlenega strokovnega
delavca za dolgotrajno oskrbo; rok
maj 2025.
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pri prehodih, spremembah statusa in nacrtovanju dolgotrajne podpore. Vzpostavili bomo stalne
kontaktne to¢ke za uCinkovitejsi pretok informacij med zavodom in posameznimi CSD.

Cilj 52: Vzpostavitev skupine za samopomo¢ oziroma pogovorne skupine za
svojce uporabnikov do aprila 2025

Do aprila 2025 vzpostaviti eno skupino za samopomo¢ oziroma pogovorno
skupino za svojce uporabnikov, ki bo Stela najmanj 5 €lanov, se srecevala 1x
mesecno in jo bosta vodili dve socialni delavki z opravljenim enoletnim
Cilj dosezen usposabljanjem za vodenje skupin za samopomo¢.
V letu 2025 smo izvedli naslednje aktivnosti: v juliju 2025 sta
socialni delavki uspesno zakljucili usposabljanje za vodenje
skupin za samopomodé. Po zaklju¢ku usposabljanja smo
vzpostavili pogovorno skupino za svojce uporabnikov.
Uvodno spoznavno srecCanje je bilo izvedeno junija 2025,
Ciljna vrednost: vzpostavitev 1 | sodelovalo je 14 svojcev, za nadaljnje sodelovanje pa se je
skupine, sre€anja 1x mesecno, = 5  odlocilo 10 svojcev, kar presega minimalno ciljno vrednost.
Clanov; zaCetek delovanja april 2025. | Skupina se je nato redno sestajala enkrat mesecno, in sicer
vsako prvo sredo v mesecu. Povprec¢na udelezba na
srecanjih je bila 4—7 svojcev.
Sreéanja so potekala v varnem, strukturiranem in strokovno
vodenem okolju, z mozZnostjo izmenjave izku$enj, izraZanja
stisk in krepitve podporne mreze med svojci.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bil cilj operativno in vsebinsko dosezen, ¢eprav z zamikom (julij
namesto april). Ciljna vrednost glede Stevila ¢lanov je bila presezena, rednost srecanj in stabilna
udelezba potrjujeta dejansko potrebo svojcev po tovrstni podpori. Skupina je prispevala k
razbremenitvi stisk, boljSemu razumevanju sistema podpore in vedjemu zaupanju med svojci in
zavodom.
Casovni zamik zadetka delovanja ni vplival na kakovost ali uginek cilja, saj je bil posledica nujne
predhodne usposobitve strokovnih delavk, kar je zagotavljalo strokovno ustreznost izvedbe.
V nadaljevanju bomo ohranili delovanje skupine kot stalno obliko podpore svojcem, razmislili o
tematski nadgradnji sre¢anj (npr. krizne situacije, prehodi med storitvami, skrb zase), po potrebi
omogodili oblikovanje dodatnih skupin glede na interes in potrebe svojcev ter sistemati¢no spremljali
udelezbo in vsebinske poudarke kot vhodne podatke za nadaljnji razvoj skupin.

Cilj 53: Redni mesec¢ni obiski enot vodenja, varstva ter zaposlitve pod posebnimi
pogoji

lzvajati mese€ne obiske v vseh enotah vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji, z najmanj enim obiskom vsake enote na mesec, v dogovoru
z vodjo enote za zagotavljanje azurnega pretoka informacij, sprotnega
Cilj dosezen reSevanja situacij in preventivhega delovanja.

Leta 2025 so socialne delavke redno izvajale mesecne
obiske vseh enot vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji. Obiski so bili naértovani in usklajeni z vodji
posameznih enot ter prilagojeni aktualnim razmeram in
potrebam. V' okviru obiskov smo zagotavijali redno
izmenjavo informacij med enotami in strokovno sluzbo,
sodelovali pri  reSevanju zahtevnejSih  socialnih in
organizacijskih situacij, izvajali preventivno strokovno delo,
se vkljuCevali v pogovorne skupine z uporabniki, sodelovali
ob sprejemu novih uporabnikov, prisostvovali pri izvajanju
prakse ter sodelovali na timskih in strokovnih sestankih.
Obiski so potekali kontinuirano skozi vse leto.

Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost v celoti doseZena, saj so bili obiski izvedeni
redno vsak mesec v vseh enotah, pomembno prispevali k boljSi povezanosti med enotami, omogogili
hitrejSi in bolj strukturiran odziv na zaznane izzive, okrepili preventivho vlogo socialne sluzbe in
strokovno podporo zaposlenim, zaposleni in vodje enot pa so obiske prepoznali kot koristen podporni
mehanizem.

Ciljna vrednost: = 1 obisk vsake
enote v teko€em mesecu (mesecno);
izvajanje redno vsak mesec.
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Odstopanj od nadrtovanega obsega in vsebine cilja ni bilo.

V prihodnje bomo ohranili sistem rednih mesec¢nih obiskov vseh enot, po potrebi vsebino obiskov Se
bolj cilino usmerjali glede na zaznana tveganja in potrebe, okrepili dokumentiranje ugotovitev in
dogovorjenih ukrepov ter obiske Se tesneje povezovali z razvojnimi in kakovostnimi cilji zavoda.

Cilj 54: I1zboljsanje finanénega nadzora in pravoé¢asno oddajanje poro¢il

Cetrtletno izvajati finanéni nadzor in izdelovati preglede prihodkov ter
odhodkov, z zagotovitvijo pravocasne oddaje letnih porocil na AJPES do 28. 2.
2025, davénega porocila do 31. 3. 2025 ter premozenjske bilance do aprila 2025,
s sodelovanjem zunanjih revizorjev in sprotnim usklajevanjem podatkov za
ucinkovito in zakonito poslovanje zavoda.

Cili izboljsanja financénega nadzora in pravo¢asnega
oddajanja porocil je bil v letu 2025 v celoti doseZen.
Racunovodska sluzba je kljub obseznim zakonodajnim
spremembam vse zakonsko predpisane obveznosti izpolnila
pravocasno, pregledno in v skladu z zakonodajo.

Cilj je bil v celoti dosezen in realiziran kljub povecani delovni obremenitvi, izveden zakonito,
pravoc¢asno in pregledno. Posebej pomembno je, da pravoCasna oddaja vseh zakonskih porocil v letu
sistemskih sprememb predstavlja nadstandard kakovosti.

UcCinkovit sistem Cetrtletnega finanénega nadzora bomo ohranili kot stalno prakso ter ga v prihodnje
nadgradili z bolj poglobljenimi analiticnimi pregledi odstopanj po posameznih programih in virih
financiranja. Na podlagi izkusenj iz leta 2025 bomo dodatno standardizirali notranje ¢asovnice za
pripravo zakonskih porocil, da zagotovimo vecdjo predvidljivost dela tudi ob prihodnjih sistemskih
spremembah. Okrepili bomo preventivni nadzor s sprotnim usklajevanjem podatkov med
racunovodstvom, kadrovsko sluzbo in vodstvom, kar bo zmanjSalo tveganja za napake in podvajanja.
Pridobljene dobre prakse bomo uporabili kot izhodiS¢e za nadaljnjo digitalizacijo finan&nih in
poroCevalskih procesov, kjer bo to smiselno in skladno z zakonodajo. Visok standard pravo&asnosti
in zakonitosti bomo ohranili kot eno kljuénih meril kakovosti poslovanja zavoda, z namenom
zagotavljanja transparentnosti, zaupanja financerjev in stabilnega finanénega upravljanja.

Cilj doseZen

Ciljna vrednost: cetrtletno pregled
prihodkov/odhodkov; AJPES do 28. 2.
2025; davéno porodilo do 31. 3. 2025;
premozenjska bilanca do aprila 2025.

Cilj 55: Krepitev strokovnega znanja racunovodskega kadra

Vsaka rac¢unovodja bo v letu 2025 sodelovala na najmanj dveh strokovnih
izobrazevanjih ali seminarjih, s ¢imer bo zagotavljala azurno in uéinkovito
izvajanje racunovodskih nalog v skladu z zakonodajnimi spremembami, pri
¢emer bo izobrazevanja izvedena v sodelovanju z relevantnimi strokovnimi
sekcijami raéunovodij VDC.

Cilj krepitve strokovnega znanja racunovodskega kadra je bil
v letu 2025 v celoti doseZen. IzobraZevanja so bila vsebinsko
ustrezna, pravoCasna in ucinkovita ter so pomembno
prispevala k  stabilnosti,  zakonitosti in  kakovosti
radunovodskega poslovanja zavoda v obdobju obseZnih
sistemskih sprememb.

Ob letni evalvaciji ugotavljamo, da je bila ciljna vrednost v celoti dosezena, saj se je vsaka
raCunovodja udelezila vsaj dveh strokovnih izobrazevanj ali seminarjev. Pridobljeno znanje se je
neposredno odrazalo v praksi, kar je razvidno iz pravoCasne in pravilne oddaje vseh zakonsko
predpisanih porocil. 1zobrazevanja so prispevala k veéji samozavesti, strokovni suverenosti in
zmoznosti obvladovanja kompleksnih sprememb, zlasti ob prenovi placnega sistema s 1. 1. 2025.
Sistemati¢no strokovno izobrazevanje racunovodskega kadra bomo ohranili kot stalno razvojno
usmeritev, saj se je izkazalo kot kljuéen dejavnik za zakonito, pravo€asno in kakovostno finanéno
poslovanje zavoda. Na podlagi izkuSenj iz leta 2025 bomo Se bol;j ciljno usmerjali izbor izobraZevanj,
zlasti na podro¢ja zakonodajnih sprememb, digitalizacije raunovodskih procesov ter zahtevnejSih
finanénih in poroCevalskih postopkov. Pridobljeno znanje bomo v prihodnje sistematiCno prenasali
znotraj sluzbe z internimi razpravami, izmenjavo dobrih praks in sprotnim usklajevanjem ob uvajanju
novosti. Okrepili bomo povezovanje z relevantnimi strokovnimi sekcijami in mrezami radunovodij
VDC, saj se je sodelovanje izkazalo kot pomembna podpora pri razumevanju kompleksnih sistemskih
sprememb. Stalno nadgrajevanje znanja bomo ohranili kot enega klju¢nih elementov za zagotavljanje
stabilnosti, strokovne avtonomije in odpornosti raunovodske sluzbe, zlasti v obdobjih vegjih reform
in povecane delovne obremenitve.

Cilj doseZen

Ciljna vrednost: vsaka raCunovodja
se udelezi = 2  strokovnih
izobraZevanj/seminarjev v 2025.

126



POROCILO O DELU VDC TONCKE HOCEVAR ZA LETO 2025

o]

@ nami do 70{711,0,' a Zinkienia

Cilj 56: Uvedbo digitalnega programa za vodenje kadrovske evidence

p 's Do 30. junija 2025 implementirati digitalni program Pro.4 HRM za vodenje
b kadrovske evidence, vnesti vse kadrovske podatke v sistem ter usposobiti
- zaposlene za njegovo uporabo, s cimer bomo povecali u€inkovitost upravljanja
Delna doseZen kadrovskih informacij in zmanjsali moznost napak.
Cilj uvedbe digitalnega programa Pro.4 HRM je bil v letu
2025 delno dosezen. Kljub temu je bil doseZzen pomemben
napredek pri digitalni transformaciji kadrovskega podrodja,
usposobljenosti  zaposlenih in  vzpostavitvi  sistema.
Odstopanje od c¢asovnice je strokovno utemeljeno in
povezano z zunanjimi dejavniki, zato cilj ostaja relevanten ter
predstavija trdno osnovo za dokonéno implementacijo v
naslednjem obdobju.
Ob letni evalvaciji smo ugotovili, da cilj do predvidenega roka 30. 6. 2025 ni bil v celoti realiziran.
Sistem Se ne vsebuje vseh kadrovskih podatkov, vendar je funkcionalno vzpostavljen, zaposleni so
bili usposobljeni za uporabo sistema, kar predstavlia pomemben del cilja. Delno odstopanje je
posledica zunanjih in objektivnih okolis¢in (odsotnost razvijalca, tehniéne omejitve), ne pa
pomanjkanja aktivnosti ali interesa znotraj zavoda. Cil;j je bil v letu 2025 delno dosezZen, predvsem v
organizacijskem in kadrovskem vidiku, manj pa v tehni¢nem zaklju¢ku implementacije.
V nadaljevanju bomo vnesli vse kadrovske podatke v sistem Pro.4 HRM takoj, ko bodo zagotovljeni
tehnic¢ni pogoji in podpora zunanjega izvajalca. Pripravili bomo jasen terminski nacrt za dokon&anje
implementacije z opredeljenimi odgovornostmi in mejniki. Izvedli bomo dodatna ciljana usposabljanja
za uporabnike o naprednih funkcionalnostih sistema. Po zaklju¢eni implementaciji bomo izvedli
evalvacijo ucinkovitosti sistema z vidika uporabnosti, zmanjSanja administrativnih obremenitev in
kakovosti podatkov.

Ciljna vrednost: do 30. 6. 2025
program Pro.4 HRM v celoti
implementiran; vsi kadrovski podatki
vneseni; zaposleni v kadrovski sluzbi
usposobljeni.

Cilj 57: Uvedba strukturiranega obrazca za spremljanje zaposlitvenega postopka

p 's Do aprila 2025 implementirati strukturiran obrazec za spremljanje
b zaposlitvenega postopka, usposobiti zaposlene v kadrovski sluzbi in vodje
S sluzb za njegovo uporabo ter do decembra 2025 izvesti evalvacijo u€inkovitosti
Delno dosezen obrazca.
Ciljna vrednost: do aprila 2025
obrazec v celoti implementiran +
kadrovska sluzba in vodje
usposobljeni; evalvacija u€inkovitosti
do decembra 2025.
Ob letni evalvaciji smo ugotovili, da je bila realizacija cilja doseZena priblizZno 50-odstotno, prvotni
Casovni okvir pa je bil glede na zahtevnost uvajanja novega informacijskega sistema preoptimisti¢no
zastavljen. Fazni pristop je omogoc€il boljSo kakovost vnosa podatkov in razumevanje sistema, vendar
je podaljsal ¢as implementacije. Celovite evalvacije ucinkovitosti obrazca v letu 2025 Se ni bilo
mogoce izvesti, saj sistem ni bil v polni uporabi.
Odstopanje ni bilo posledica neaktivnosti, temve¢ zavestne odloitve za postopno, nadzorovano in
kakovostno uvedbo.
V naslednjem obdobju bomo nadaljevali postopno implementacijo strukturiranega obrazca v sistemu
Pro.4 HRM do polne funkcionalnosti. Izvedli bomo ciljno usmerjeno dodatno usposabljanje zaposlenih
in vodij, predvsem na vsebinskih sklopih, ki se v praksi izkazujejo za zahtevnejSe. Po stabilizaciji
uporabe sistema bomo izvedli celovito evalvacijo u€inkovitosti obrazca in po potrebi predlagali
vsebinske ali procesne prilagoditve. Pri digitalizaciji kadrovskih postopkov bomo tudi v prihodnje dajali
prednost kakovosti, sledljivosti in pravilnosti podatkov pred hitrostjo uvajanja.

Realizacija cilja v letu 2025 je zna8ala priblizno 50 %, saj je
uvajanje sistema Pro.4 HRM zaradi kompleksnosti zahtevalo
postopno vnaSanje podatkov, preverjanje to¢nosti ter fazno
usposabljanje zaposlenih po posameznih vsebinskih sklopih.

Cilj 58: IzboljSanje varnosti in zdravja pri delu za zaposlene in uporabnike

delu, nadgraditi osebno varovalno opremo za 100 % zaposlenih ter izvesti letne

@ Do decembra 2025 organizirati vsaj tri prilagojena usposabljanja o varnosti pri
preglede varnostne infrastrukture v vseh enotah.

Cilj ni dosezen
Ciljna vrednost: do decembra 2025: | Cilj v letu 2025 ni bil realiziran, ker je za uvedbo obrazca
= 3 usposabljanja, OVO nadgrajena | potrebna predhodna priprava kompetenc delovnih mest in
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za 100 % zaposlenih, pregledi v vseh | popis aktivnosti, kar moé&no podaljSa €as implementacije
enotah. zaradi raznolikosti delovnih mest in aktivnosti v zavodu.

Ob letni evalvaciji smo ugotovili, da cilj v letu 2025 ni bil realiziran v zastavljenem obsegu, saj Casovni
okvir ni zadostno upoSteval kompleksnosti organizacije dela in raznolikosti delovnih mest. Brez
predhodno urejenih kompetenénih opisov in popisa tveganj bi bila izvedba usposabljanj in nabave
OVO neustrezno ciljana in manj u¢inkovita. Odstopanje ni posledica opustitve cilja, temve¢ zavestne
strokovne presoje, da je treba najprej zagotoviti kakovostne podlage.

Cilj se je tako v letu 2025 izkazal kot razvojno zahteven in sistemsko pogojen, ne zgolj operativen.
V naslednjem obdobju bomo najprej zakljudili pripravo kompetenc¢nih opisov delovnih mest in popis
tveganj, ki bodo osnova za ciljno usmerjene ukrepe na podrocju varnosti in zdravja pri delu. Na tej
podlagi bomo prenovili naért usposabljanj, da bo prilagojen dejanskim tveganjem posameznih
delovnih mest in enot. Nato bomo postopno nadgradili osebno varovalno opremo v skladu z
ugotovljenimi potrebami. Letne preglede varnostne infrastrukture bomo vklju€ili v sistem odgovornega
vzdrzevalca po enotah, kar bo omogocilo boljSo sledljivost in redno spremljanje.

Cilj 59: Spodbujanje ergonomskega in zdravega delovnega okolja

V letu 2025 opremiti najmanj tri delovna mesta z nastavljivimi elektri¢nimi
mizami in pripomocki za zmanjSevanje miSi¢no-skeletnih tezav, pri Cemer cilj
doseci do septembra 2025.

Cilj doseZen

Cilj spodbujanja ergonomskega in zdravega delovnega
okolja je bil v letu 2025 v celoti dosezen. V skladu z
zastavljeno cilijno vrednostjo so bila z ergonomskimi in
nastavljivimi reSitvami opremljena tri delovna mesta:
ambulanta, pisarna vodje institucionalnega varstva ter
pisarna strokovnega vodje institucionalnega varstva.

Ob letni evalvaciji smo ugotovili, da je bil cilj dosezen v predvidenem obsegu in ¢asovnem okviru.
Uvedba ergonomskih reSitev je prispevala k izboljSanju delovnih pogojev, vedji prilagodljivosti
delovnih mest posameznikom ter vedjemu zavedanju pomena ergonomije za zdravje zaposlenih. Cilj
je bil zasnovan realno in izveden skladno z razpolozZljivimi finan&nimi in prostorskimi zmozZnostmi
zavoda.

DoseZeni rezultati potrjujejo smiselnost nartovanega pristopa, saj so bila ergonomska prilagoditev
uvedena na delovnih mestih, kjer so zaposleni dalj ¢asa izpostavljeni statiénim obremenitvam ali
specifiénim zdravstvenim zahtevam. Tako smo zagotovili cilino usmerjeno uporabo sredstev in vecjo
ucinkovitost izvedenih ukrepov. V naslednjem obdobju bomo nadaljevali z nadgradnjo ergonomskih
reSitev tudi na drugih delovnih mestih, skladno z zaznanimi potrebami, finan¢nimi zmoznostmi in
dolgorocnimi usmeritvami zavoda na podrocju varnosti in zdravja pri delu. Tudi v prihodnje bomo pri
izboljSevanju delovnega okolja dajali prednost preventivnim ukrepom, ki dolgoro¢no prispevajo k
ohranjanju delovne zmoznosti, zmanjSevanju bolnidkih odsotnosti ter vedjemu zadovoljstvu
zaposlenih.

Ciljna vrednost: v 2025 opremiti = 3
delovna mesta z nastavljivimi mizami;
rok september 2025.

Cilj 60: Imenovanje delovne skupine in posodobitev ukrepov certifikata
Druzbeno odgovoren delodajalec

‘5 Do marca 2025 imenovati delovno skupino, ki bo do junija 2025 pregledala
w obstojece ukrepe certifikata Druzno odgovoren delodajalec, predlagala
prilagoditve in za€ela uvajati izboljSave za doseganje standardov certifikata.

Delno doseZen
Leta 2025 je bila delovna skupina DOD na novo imenovana,
saj so nekateri prejsnji ¢lani zapustili zavod. V skupino so bili
vkljuCeni tudi novozaposleni, kar je prispevalo k vedji

Ciljna vrednost: do marca 2025 | raznolikosti pogledov in predlogov. Delovna skupina je na
imenovati skupino; do junija 2025 | uvodnem sre¢anju opravila celovit pregled vseh obstojecih
pregledati vse ukrepe in predlagati | ukrepov certifikata ter ugotovila, da nekateri ukrepi ne
prilagoditve; kljuéne aktivnosti | odraZzajo vec¢ aktualnih potreb zaposlenih in organizacije.
zakljuciti do junija 2025. Zato so se zacele razprave o nadomestitvi posameznih
ukrepov z vsebinsko ustreznejSimi. Del ukrepov je bil Ze
obravnavan z vodstvom zavoda, kompleksnejSi ukrepi pa so
zahtevali dodatno presojo in usklajevanje z veljavno
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zakonodajo. O ugotovitvah in nadaljnjih korakih je bil zavod
v stiku tudi z revizorskim organom. Leta 2025 se je zavod
zavestno odlocil za takojsnji prehod s standarda CDOD1 na
CDOD2, ¢eprav je predvideno prehodno obdobje treh let.
Ob evalvaciji cilja ugotavljamo, da je bila delovna skupina pravo€asno imenovana, pregled ukrepov
izveden vsebinsko poglobljeno, vsi naCrtovani koraki do junija 2025 pa niso bili v celoti zakljuceni.
Razlogi za delno realizacijo cilja izhajajo predvsem iz zahtevnosti prehoda na nov standard CDOD2,
potrebe po usklajevanju z zakonodaijo ter tranzicijskega obdobja v organizaciji. Cilj je bil realiziran v
kljuénem vsebinskem delu, ¢asovno pa delno odstopa od prvotnega nacrta.
V prihodnjem obdobju bomo dokondali uskladitev kompleksnejSih ukrepov, nadaljevali
implementacijo standarda CDOD2, okrepili sistemati¢no spremljanje izvajanja ukrepov ter zagotovili
vecjo vkljuéenost zaposlenih pri sooblikovanju druzbeno odgovornih praks.

Cilj 61: Priprava in objava Trajnostnega porocila za obdobje 2023-2024

2023-2024, ki bo izpolnjevalo zahteve certifikata Druzbeno odgovoren

delodajalec, vkljudilo obstojece podatke in prispevke deleznikov ter ga do
Cilj ni dosezen decembra 2025 objaviti na spletni strani zavoda in predstaviti zaposlenim.
Leta 2025 je zavod zaclel razmisljati o pripravi Trajnostnega
porocila, vendar se je hkrati soocil s spremembami evropskih
standardov na podroju druzbene odgovornosti in
trajnostnega poroCanja. Ugotovijeno je bilo, da zakonodaja
za jJavni sektor ftrenutno Se ne zahteva obveznega
trajnostnega porocanja, kar bi za zavod pomenilo dodatno
finanéno in kadrovsko obremenitev.
Pri preverjanju realizacije cilja ugotavljamo, da Trajnostno porocilo za obdobje 2023-2024 v letu 2025
ni bilo pripravljeno niti objavljeno. Razlogi za odstopanje od nalrta so spremembe evropskih
standardov, prehod na CDOD2, presoja sorazmernosti obremenitev za javni zavod ter odlocitev
vodstva, da se porocilo pripravi celoviteje in za daljSe obdobje.
Sprejeta je bila odloditev, da se Trajnostno porogilo pripravi v letu 2026 in zajame obdobje od 1. 1.
2023 do 31. 12. 2025, kar bo omogocilo celovitejsi pregled trajnostnih praks, vecjo skladnost z novimi
standardi ter racionalnejSo uporabo virov.

@ Do septembra 2025 pripraviti in dokonéati Trajnostno porodilo za obdobje

Ciljna vrednost: do septembra 2025
dokoné&ati pripravo poroc€ila; do
decembra 2025 objaviti na spletni
strani in predstaviti zaposlenim.

Graf 19: Pregled realizacije ciljev za leto 2025

Realizacija ciljev za leto 2025

Realizirano

Delno realizirano
B Nerealizirano

30%
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8.2 Analiza odstopanj in razlogi

Analiza odstopanj med nacrtovanimi in dejansko realiziranimi cilji pokaze, da so bila
odstopanja pretezno Casovne, ne pa vsebinske narave. Del ciljev in posameznih
korakov je bil do konca leta 2025 delno realiziran ali prenesen v naslednje obdobije,
kar je predvsem posledica razvojnega znacaja ciljev ter odvisnosti od zunanijih
deleznikov in postopkovnih rokov.

Pri operativnih ciljih so bila odstopanja minimalna in so se nanasala predvsem na
prilagoditve ¢asovnice izvedbe posameznih aktivnosti. Ti cilji so bili v veCini primerov
vsebinsko zaklju€eni oziroma so bili njihovi rezultati dosezeni v obsegu, ki omogocCa
nemoteno delovanje zavoda.

Vecja €asovna odstopanja so bila zaznana pri ciljih strateS8kega pomena, zlasti pri
tistih, usmerjenih v dolgoro¢ni kadrovski razvoj, sistemati€en prenos znanja in
oblikovanje lastnega strokovnega modela delovanja. Ti cilji so bili ze v izhodiS¢u
zasnovani kot vecletni in niso vezani zgolj na eno koledarsko leto, zato delna realizacija
v letu 2025 predstavlja priCakovano in strokovno utemeljeno fazo njihovega
postopnega uresniCevanja.

Ugotovljena odstopanja niso negativnho vplivala na doseganje kljuCnih razvojnih
usmeritev zavoda. Nasprotno, omogocila so prilagoditve izvedbe, vec€jo vsebinsko
poglobitev posameznih aktivnosti ter smiselno vkljuCitev prenesenih ciljev v nadaljnje
nacCrtovanje. S tem je bila zagotovljena skladnost z nacCelom neprekinjenega
izboljSevanja in dolgoroCna stabilnost razvoja Varstveno delovnega centra TonCke
Hocevar.

8.3 Ugotovitve za leto 2026

Na podlagi pregleda realizacije ciljev v letu 2025 in analize ugotovljenih odstopanj smo
oblikovali kljuéne ugotovitve, ki so izhodiS€e za nacrtovanje in izvajanje ciljev v letu
2026. lzvedene aktivnosti potrjujejo, da smo cilje zastavili realno in v skladu z
razvojnimi usmeritvami zavoda, hkrati pa so pokazale, da nekateri cilji po svoji naravi
zahtevajo daljsi Casovni okvir in postopno uresniCevanje.

Ugotavljamo, da je v letu 2026 treba nadaljevati z uresniCevanjem stratesko
pomembnih ciljev, katerih realizacijo smo zaceli ali dosegli vmesno fazo v letu 2025.
To zlasti velja za cilje, povezane z dolgoro¢nim kadrovskim razvojem, sistemati¢nim
prenosom znanja ter oblikovanjem in uveljavljanjem lastnega strokovnega modela
delovanja. Operativni koraki, izvedeni v letu 2025, predstavljajo trdno osnovo, ki jo
bomo v letu 2026 nadgradili z vecjo vsebinsko poglobitvijo in jasnejSo formalizacijo.

Na kadrovskem podrocju ugotavljamo potrebo po nadaljnjem ciljino usmerjenem
sodelovanju z izobrazevalnimi ustanovami ter po utrjevanju sistematicnega pristopa k
prepoznavanju in razvoju kljuénih kompetenc zaposlenih. V letu 2026 bomo ved;ji
poudarek namenili konsolidaciji ze vzpostavljenih evidenc, njihovemu rednemu
posodabljanju ter aktivni uporabi pri nacrtovanju zaposlovanja in izobrazevan;.
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Na strokovnem podro€ju ugotavlamo, da je bila usmeritev v razvoj lastnega
strokovnega modela utemeljena in smiselna. V letu 2026 bomo nadaljevali delo
delovne skupine, nadgradili oblikovana izhodiS€a ter postopno uvajali model v
vsakodnevno prakso. Poseben poudarek bomo namenili povezovanju modela z
obstojeCimi procesi, internimi akti in sistemom kakovosti, s Cimer bomo krepili enotnost
strokovnega delovanja in preglednost procesov.

Pri ciljih, povezanih z zunanjim sodelovanjem in umeSCanjem zavoda v SirSe
institucionalno okolje, ugotavljamo, da so za doseganje trajnejSih ucinkov potrebni
kontinuiteta, postopnost in jasna prioritetna usmeritev. V letu 2026 bomo nadaljevali z
Ze vzpostavljenimi sodelovaniji, jih vsebinsko poglobili ter jasno opredelili tista podrocja
sodelovanja, ki imajo najvecji razvojni pomen za zavod.

Celovito gledano, leto 2025 predstavlja stabilno izhodiS¢e za nadaljnje delo v letu 2026.
Ugotavljamo, da bomo morali tudi v prihodnje ohranjati ravnotezje med operativnimi
cilji, ki zagotavljajo nemoteno delovanje zavoda, in strateskimi cilji, ki usmerjajo njegov
dolgoroé¢ni razvoj. TakSen pristop nam bo omogo il nadaljnjo krepitev strokovnosti,
kakovosti storitev ter organizacijske stabilnosti Varstveno delovnega centra Toncke
Hocevar.

9 ZAKLJUCEK IN IZHODISCA ZA LETO 2026

Leto 2025 je za Varstveno delovni center TonCke HocCevar predstavljalo obdobje, v
katerem smo v zahtevnih okoliS€inah potrjevali svojo osnovno usmeritev: delovati
strokovno, odgovorno in ¢lovesko, z jasnim poudarkom na dostojanstvu uporabnikov
ter stabilnosti izvajanja storitev. NasSe delo je temeljilo na prepriCanju, da kakovost
Zivljenja uporabnikov ni odvisna le od organizacijskih struktur, temvec predvsem od
odnosa, znanja in sposobnosti prilagajanja potrebam posameznika.

Kljub omejenim kadrovskim, prostorskim in sistemskim pogojem smo ohranili
kontinuiteto izvajanja vseh storitev, zagotovili varno in predvidljivo okolje za uporabnike
ter hkrati postopno razvijali organizacijo. DoseZeni rezultati in ugotovitve evalvacije
ciljev potrjujejo, da smo tudi v letu 2025 sledili realni, a razvojno usmerjeni poti, ki daje
prednost kakovosti, varnosti in strokovni odgovornosti pred kratkoro¢nimi ali zgolj
formalnimi doseZki.

Pri nasem delovanju smo ves Cas izhajali iz razumevanja uporabnika kot aktivhega
posameznika s svojimi zmoznostmi, Zeljami in omejitvami. To se je odrazalo v
individualiziranih pristopih, podpori samostojnosti in vkljuCevanju v skupnost, ob
zavedanju, da morajo biti spremembe premisljene, postopne in varne. Tak3na
usmeritev je zahtevala tesno sodelovanje med zaposlenimi, strokovnimi sluzbami in
vodstvom ter odprt dialog z zakonitimi zastopniki in drugimi delezniki.

Leto 2025 je obenem potrdilo, da dolgoro¢na vzdrznost delovanja zavoda ni odvisna
le od notranje organiziranosti, temvecC tudi od SirSega sistema. ObstojeCi kadrovski
normativi, financiranje in prostorske moznosti vse tezje sledijo dejanskim potrebam
uporabnikov in obremenitvam zaposlenih. Kljub temu smo se zavestno odlocali za
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reSitve, ki ohranjajo strokovne standarde, varnost in zaupanje uporabnikov, tudi kadar
to pomeni po€asnejSi tempo razvoja ali prilagajanje ciljev.

IzhodiSCa za leto 2026 gradimo na spoznanjih iz prakse in jasnem razumevanju, kam
Zelimo kot zavod dolgoro€no usmerjati svoje delovanje. V ospredju ostajajo kakovost
in varnost obravnave, podpora zaposlenim, krepitev strokovne kulture ter postopni
razvoj storitev in podpornih oblik bivanja, ki uporabnikom omogoc€ajo vecjo
samostojnost in  vklju¢enost v okolje. Poseben poudarek bomo namenili
sistematiChemu upravljanju tveganj, nadaljnjemu razvoju notranjih procesov in
utrjevanju pristopov, ki zagotavljajo preglednost, sledljivost in nenehno izboljSevanje.

Tudi v prihodnje bomo delovali v duhu sodelovanja, odprtosti in odgovornosti do
skupnosti, v kateri delujemo. Zavedamo se, da lahko dolgoroCne spremembe
dosezemo le z vztrajnim strokovnim dialogom, jasnimi argumenti in sodelovanjem z
ustanoviteljem ter drugimi partnerji v sistemu socialnega varstva.

Leto 2025 zakljuCujemo z zavedanjem, da je najvecja vrednost Varstveno delovnega
centra TonCke HocCevar v ljudeh — v uporabnikih, ki nam zaupajo svoje vsakdanje
Zivljenje, in zaposlenih, ki s svojim znanjem, izkuSnjami in predanostjo to zaupanje
vsak dan opraviCujejo. Na tej osnovi vstopamo v leto 2026 z jasnimi izhodiS¢i,
premisljenimi cilji in trdnim prepriCanjem, da lahko tudi v prihodnje delujemo kot
odgovorna, vklju€ujo€a in razvojno naravnana organizacija.

V letih 2024 — 2028 bomo sledili poslanstvu:
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